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CONTROLADORIA GERAL DO MUNICÍPIO 

 

RELATÓRIO DE AUDITORIA 

VISTORIAS DAS UNIDADES DE SAÚDE DO MUNICÍPIO 

 

1. FINALIDADE 

A Controladoria Geral do Município, no uso de suas atribuições legais, em 

razão do planejamento previsto no Plano de Anual de Atividades de Controle 

Interno deste exercício, tomou a iniciativa de vistoriar as unidades de saúde 

municipais durante o mês de março do presente ano, tendo como objetivo observar 

as condições estruturais das unidades e de trabalho dos profissionais de saúde que 

exercem suas atividades nestes locais e que afetam diretamente a qualidade dos 

serviços prestados à população, além de acompanhar o cumprimento das 

recomendações expedidas em razão de procedimento de auditoria realizado em abril 

de 2021 por este órgão de controle interno (Ofício CGM nº 92/2021). 

 

2. LOCAIS VISTORIADOS 

 Ambulatório Médico Especializado – AME 

 Ambulatório Médico Especializado – AME Infantil 

 Unidade Básica de Saúde do Bairro – Acauã  

 Unidade Básica de Saúde do Bairro – Bela Vista 

 Unidade Básica de Saúde do Bairro – COHAB 

 Unidade Básica de Saúde do Bairro – Dona Dom 

 Unidade Básica de Saúde do Bairro – Dona Lica 
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 Unidade Básica de Saúde do Bairro – Jaçanã 

 Unidade Básica de Saúde do Bairro – Malhada do Meio 

 Unidade Básica de Saúde do Bairro – Neco Aragão 

 Unidade Básica de Saúde do Bairro – Oscarzão 

 Unidade Básica de Saúde do Bairro – Palestina 

 Unidade Básica de Saúde do Bairro – Pará 

 Unidade Básica de Saúde do Bairro – Pedra Branca 

 Unidade Básica de Saúde do Bairro – Poço Fundo 

 Unidade Básica de Saúde do Bairro – São Cristóvão 

 Unidade Básica de Saúde do Bairro – Santo Agostinho 

 Unidade Básica de Saúde do Bairro – Vila do Amor 

 

3. RESULTADOS DAS VISTORIAS  

De um modo geral, foi constatada uma precariedade estrutural nas unidades 

de saúde do Município, tendo sido observados diversos problemas nos locais 

vistoriados, conforme relatório fotográfico em anexo, especialmente:  

 Falta de pintura e identificação visível na maioria das unidades; 

 Unidades sem rampas de acessibilidade e sem corrimões; 

 Ausência de ares-condicionados e ventiladores, estando alguns danificados e 

outros sem manutenção; 

 Falta de lâmpadas; 

 Tomadas quebradas; 

 Fiações elétricas expostas; 

 Geladeiras, bebedouros e fogões danificados, sem manutenção; 

 Sonar, negatoscópio e lensômetro danificados; 

 Armários danificados; 

 Gabinetes odontológicos com peças avariadas; 
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 Torneiras, descargas e pias com vazamentos; 

 Banheiros sem descargas, alguns sem assentos e sem corrimões; 

 Portas danificadas, sem vidros e outras com vidros quebrados; 

 Diversas portas com fechaduras danificadas; 

 Cadeiras avariadas e ausência delas em algumas unidades; 

 Ausência de macas; 

 Ausência de cadeiras de rodas; 

 Ausência de suporte para instrumentos perfurocortantes; 

 Ausência de extintores e outros com prazo de validade expirado; 

 Forros e paredes com mofos e infiltrações; 

 Ausência de medicamentos; 

 Ausência de lençóis de papel para forro das macas; 

 Cisternas com tampas quebradas e algumas com vazamentos; 

 Ausência de totens e tapetes sanitizantes em todas as unidades visitadas. 

 

4. CONCLUSÃO 

Diante de todo o exposto, a Controladoria Geral do Município vem através 

do presente, RECOMENDAR que a Secretaria Municipal de Saúde empenhe esforços 

para adotar todos os mecanismos necessários de correção das falhas apontadas neste 

Relatório, de modo que o funcionamento dos locais vistoriados esteja condicionado ao 

atendimento de medidas que solucionem os problemas apresentados, sob pena de 

responsabilização dos gestores pelos órgãos fiscalizadores e de comprometer o 

desempenho regular dos serviços prestados à população. 

Por fim, esclarecemos que o presente trabalho faz parte das atividades 

atribuídas sistematicamente à Controladoria Geral do Município e visa contribuir com o 

trabalho dos gestores, a fim de alcançar o bom o desempenho dos serviços públicos 

prestados à população do Município de Santa Cruz do Capibaribe. 
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É O RELATÓRIO.  

 

 

 

Santa Cruz do Capibaribe-PE, 27 de abril de 2022. 

 

 

 

 

 

 

NEYDSON EDUARDO MARQUES FERREIRA 

Controlador Geral do Município 
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CORRIMÃO DA RAMPA DE ACESSO QUEBRADO, INFILTRAÇÕES 
EM TODA A ESTRUTURA E FALTA DE LÂMPADAS. 

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: FA

B
IO

 Q
U

E
IR

O
Z

 A
R

A
G

A
O

, N
E

Y
D

SO
N

 E
D

U
A

R
D

O
 M

A
R

Q
U

E
S FE

R
R

E
IR

A
A

cesse em
: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD

oc.seam
 C

ódigo do docum
ento: c09bfebb-3e9c-4f7a-8e56-365adb894632



TORNEIRA DA PIA COM DERRAMAMENTO DE ÁGUA, TETO  
DE UM DOS BANHEIROS COM MUITAS INFILTRAÇÕES, VÁRIAS 
LÂMPADAS QUEIMADAS, SALA DE REUNIÃO SEM  AR 
CONDICIONADO, SEM MESA E SEM CADEIRAS.
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JANELAS QUEBRADAS, ALGUMAS SEM VIDRO E TODAS

SEM GRADES DE PROTEÇÃO.
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LÂMPADA DO GABINETE ODONTOLÓGICO QUEIMADA, SONAR
QUEBRADO, AUSÊNCIA DE UMA BANCADA  PARA O AUTOCLAVE,
TERMÔMETRO DA GELADEIRA QUEBRADO, TRINCOS DAS 
PORTAS QUEBRADOS. 
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SALA DA FARMÁCIA SEM VENTILAÇÃO, SEM AR CONDICIONADO,
SEM VENTILADOR, FALTA DE ÁCIDO FÓLICO, LOSARTANA. QUANTO 
AO DIPIRONA, ESTARIA VINDO UMA QUANTIDADE INSUFICIENTE.
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SALA DE CURATIVO SEM VENTILADOR, SEM AR CONDICIONADO, 
SEM MACA, COM INFILTRAÇÕES NO   TETO. SALA DE 
PROCEDIMENTOS SEM AR E SEM VENTILADOR. BANHEIROS DA 
RECEPÇÃO INTERDITADOS E COM INFILTRAÇÕES.  

BANHEIRO DE ACESSIBILIDADE COM VAZAMENTO NA DESCARGA.  
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AMBULATÓRIO MÉDICO ESPECIALIZADO- AME ADULTO

RECEPÇÃO - AR CONDICIONADO QUEBRADO, PAREDES COM  
MOFO E INFILTRAÇÕES. CADEIRAS QUEBRADAS, ESTOFADOS  
RASGADOS. FALTA CADEIRA DE RODAS NA UNIDADE. 
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CONSULTÓRIO 1 - SALA DE CURATIVO 

INFILTRAÇÃO E MOFO NAS PAREDES, EQUIPAMENTOS COM 
COM FERRUGEM.  PERFUROCONTANTE SEM SUPORTE, PIA
QUEBRADA, FALTANDO SIFÃO. 
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CONSULTÓRIO OFTALMOLÓGICO - LENSOMETRO QUEBRADO.
BANHEIRO FEMININO DO TÉRREO - TORNEIRA COM 

SALA DE CONSULTÓRIO 2 - NEGATOSCÓPIO QUEBRADO E AR 
CONDICIONADO COM DEFEITO..

.

VAZAMENTO
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SALA DE REPOUSO DA ENDOSCOPIA - CADEIRAS COM 
ESTOFADOS RASGADOS.
SALA DA ENFERMAGEM - POUCA ILUMINAÇÃO, AR
CONDICIONADO QUEBRADO, BANCO DE CITOLOGIA 
QUEBRADO, ARMÁRIO SEM VIDROS NAS PORTAS.
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BANCOS DA ÁREA EXTERNA QUEBRADOS E ESTOFADOS .
RASGADOS.
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A ÀREA DA PISCINA É UM LOCAL DE ESPERA PARA 
ATENDIMENTOS, VÁRIOS PACIENTES CIRCULAM NO LOCAL,
ENTRE ELES CRIANÇAS. AS BORDAS DA PISCINA SERVEM 
DE ASSENTOS E ISSO OFERECE RISCOS, POIS, COMO SE 
PODE OBSERVAR NAS IMAGENS ABAIXO, A MESMA 
E N C O N T R A  S E  D E S C O B E R T A  E  S E M  Á G U A .
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CONSULTÓRIO 4 - SALA DA PSICÓLOGA  
AR CONDICIONADO QUEBRADO.
BANHEIRO DO 1º ANDAR - LÂMPADA QUEIMADA, INFILTRAÇÃO  
NO GESSO, ASSENTO DO BANHEIRO QUEBRADO.
RECEPÇÃO DO 1º ANDAR - CADEIRAS COM ESTOFADOS 

CONSULTÓRIO 5 NO 1º ANDAR (SALA DA ULTRA SOM) - FALTA 
MACA, FIAÇÃO SOLTA, BANHEIRO COM VASO QUEBRADO.

RASGADOS.
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CONSULTÓRIO 6 DO 1º ANDAR - AR CONDICIONADO  
QUEBRADO, TOMADA QUEBRADA, SUPORTE PARA SABÃO 

SALA ODONTOLÓGICA - FALTA BANDEJAS, E SUPORTE PARA 
PERFUROCORTANTE. 

QUEBRADO.
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AMBULATÓRIO MÉDICO ESPECIALIZADO - INFANTIL

MEDIDOR DE ENERGIA COM FIAÇÃO EXPOSTA, GERADOR AO 
RELENTO SEM NENHUMA PROTEÇÃO E SEM FUNCIONAMENTO 
DEVIDO A PROBLEMAS NO TRANSFORMADOR DE ENERGIA.
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FILTRO COM VAZAMENTO, FOGÃO QUEBRADO COM EVIDÊNCIAS 
DE MÁ CONSERVAÇÃO, VENTILADOR AMARRADO COM FAIXAS 
DE GAZES, PIA COM SIFÃO QUEBRADO.
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VÁRIAS PORTAS COM TRINCOS QUEBRADOS.
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CADEIRA COM ESTOFADO RASGADO, PIA SEM SIFÃO, LIXEIRO SEM
TAMPA, EXTINTORES DE INCÊNDIO SEM PRAZO DE VALIDADE. D
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PIAS DA SALA MÉDICA E SALA VERMELHA QUEBRADAS, AR 
CONDICIONADO SEM RESFRIAR, FALTA DE PALETES PARA 

EMPILHAR AS CAIXAS DE MEDICAMENTOS.  
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BANHEIROS ENTUPIDOS, SEM CORRIMÃO, SEM SUPORTE 
PARA PAPEL, DESCARGAS QUEBRADAS, DUCHA QUEBRADA 
ETC. 
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ALGUNS CÔMODOS  ENCONTRAM-SE SEM LÂMPADAS E 
OUTROS COM LÂMPADAS QUEIMADAS.
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A UNIDADE POSSUI BALANÇAS EM BOM ESTADO, EM PLENO
FUNCIONAMENTO. FARMÁCIA BEM ABASTECIDA, MEDICAMENTOS
DENTRO DO PRAZO DE VALIDADE, PORÉM, HÁ FALTA DE
REMÉDIOS PARA GESTANTES, DIABÉTICOS E HIPERTENSOS.
DIPIRONA ESTARIA VINDO EM QUANTIDADE INSUFICIENTE.
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UBS BELA VISTA
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SALA DE VACINA COM INFILTRAÇÕES E GESSO FURADO. 
ARMÁRIO COM PORTA SEM VIDRO. D
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RECEPÇÃO

ÚNICO VENTILADOR QUEBRADO, RACHADURAS, MOFOS E 
INFILTRAÇÕES NAS PAREDES, FILTRO SEM GELAR, PORTÃO 
COM PROBLEMAS NA FECHADURA.
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SALA DE ENFERMAGEM - SEM AR, MACA INADEQUADA
SUBSTITUÍDA POR MACA DE CITOLOGIA.
SALA MÉDICA - SISTEMA DE DRENAGEM DO AR CONDICIONADO
DESAGUANDO DENTRO DA PIA.
BANHEIRO DOS PACIENTES - TETO COM INFILTRAÇÕES, GESSO
FURADO, FALTA PORTA PAPEL, RALO COM RETORNO DA 
TUBULAÇÃO. 
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BANHEIRO DOS FUNCIONÁRIOS - INFILTRAÇÕES, MOFOS E  
RACHADURAS NAS PAREDES, JANELAS COM VIDROS 

SALA DE CURATIVO - SEM VENTILAÇÃO, SEM AR CONDICIONADO, 
FALTA CARRINHO DE CURATIVO, FALTANDO SUPORTE PARA 

QUEBRADOS.

PERFUROCORTANTE.
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FARMÁCIA ABASTECIDA, REMÉDIOS DENTRO DO PRAZO DE 
VALIDADE, PORÉM, FALTA MEDICAMENTOS PARA AS GESTANTES, 
DIABÉTICOS E HIPERTENSOS. DIPIRONA ESTARIA VINDO EM  
QUANTIDADE INSUFICIENTE. 
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SALA ODONTOLÓGICA

PAREDES COM INFILTRAÇÕES, COBOGÓS NA SALA COM AR CONDICIONADO
DIFICULTANDO A CLIMATIZAÇÃO DO AMBIENTE, ARMÁRIO FALTANDO VIDRO
NAS LATERAIS, GABINETE ODONTOLÓGICO COM PROBLEMA NO SUGADOR,
FALTANDO SUPORTE DE PAPEL E ÁLCOOL NAS PAREDES, FALTANDO 
SUPORTE PARA PERFUROCORTANTE.
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FALTA DE LÂMPADA, BALANÇA QUEBRADA, RALO COM RETORNO QUE 
DESÁGUA DENTRO DA UNIDADE.
FALTA DE UMA CALHA, POIS QUANDO CHOVE A  ÁGUA DA CHUVA TAMBÉM 
INVADE A UNIDADE. 
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UBS COHAB
FALTA DE PINTURA. PLACA DE IDENTIFICAÇÃO QUEBRADA 
DENTRO DA UNIDADE DE SAÚDE.
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VÁRIAS RACHADURAS E FUROS NO TETO, INFILTRAÇÕES NAS 
PAREDES, LÂMPADAS COM FIAÇÕES EXPOSTAS.
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CERÂMICAS DO PISO DA SALA DE RECEPÇÃO DESTACADAS /QUEBRADAS. 
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PROBLEMAS NA TUBULAÇÃO DO AR CONDICIONADO, TORNEIRAS 
QUEBRADAS, BANHEIRO DOS FUNCIONÁRIOS SEM DESCARGA, 
FILTRO DA RECEPÇÃO QUEBRADO, VAZAMENTO NA CANETA DE 
ALTA ROTAÇÃO DO GABINETE ODONTOLÓGICO. 
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VENTILADORES, BALANÇA E ARES CONDICIONADOS QUEBRADOS,
FIAÇÕES DE UM DISJUNTOR  ELÉTRICO EXPOSTAS, ISOLADA COM
UM PEDAÇO DE PAPELÃO E ESPARADRAPOS.
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BALDE DE LIXO SEM TAMPA, TAMPA DE CISTERNA QUEBRADA
E VAZAMENTO NA CAIXA D’ÁGUA. 

 IMPRESSORA EPSON L3110 TERIA ÍDO PRO CONCERTO E NÃO
 FOI DEVOLVIDA A UNIDADE.
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BALANÇA PEDIÁTRICA LIGADA NA EXTENSÃO DE UMA TOMADA 
DA COZINHA, ARMÁRIO SEM FECHADURA, MACA GINECOLÓGICA 
IMPROVISADA NA SALA DE CURATIVOS, COMPRESSOR
DO GABINETE ODONTOLÓGICO LIGADO NUMA GAMBIARRA. 
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UBS BEM ABASTECIDA DE MEDICAMENTOS, TODOS DENTRO DO 
PRAZO DE VALIDADE, PORÉM, FALTANDO OS UTILIZADOS PELOS 
HIPERTENSOS, DIABÉTICOS E GESTANTES. 
DIPIRONA ESTARIA VINDO EM POUCA QUANTIDADE.
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UBS DONA LICA

FITA ADESIVA ANTIDERRAPANTE APENAS NOS DEGRAUS DA  
ESCADA, FALTA NA ENTRADA DA UBS, POIS QUANDO CHOVE 
A ÁREA FICA ESCORREGADIA DEVIDO A CERÂMICA COM
RISCOS DE ACIDENTES.
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NENHUMA DAS JANELAS DA UNIDADE POSSUEM GRADES DE 
PROTEÇÃO. D
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FECHADURAS DAS PORTAS QUASE TODAS QUEBRADAS.
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FALTAM PRATELEIRAS, SUPORTES PARA PERFUROCORTANTES, 
FALTA SUPORTE/MÓVEL PARA POR O FILTRO DE ÁGUA MINERAL. 
AR CONDICIONADO DE UMA DAS SALAS QUEBRADO. 
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PLACA DE IDENTIFICAÇÃO DA UBS ENCOSTADA, BANHEIRO 
COM DESCARGA QUEBRADA, FIAÇÃO DE TOMADA EXPOSTA, 
BALANÇA PEDIÁTRICA SEM BANCADA. 
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A UNIDADE ESTÁ ABASTECIDA DE MEDICAMENTOS, TODOS 
BEM ARMAZENADOS E DENTRO DO PRAZO DE VALIDADE. 

FALTANDO OS MEDICAMENTOS PARA DIABÉTICOS, GESTANTES 
E HIPERTENSOS. QUANTIDADE INSUFICIENTE DE DIPIRONA. 
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UBS JAÇANÃ
UNIDADE SEM PLACA DE IDENTIFICAÇÃO, PORTA DE ENTRADA 
COM SINAIS DE MÁ CONSERVAÇÃO E SEM GRADE DE PROTEÇÃO. 
CISTERNA COM VAZAMENTO E BOMBA D’ÁGUA QUEBRADA. 
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PAREDES E TETOS DA RECEPÇÃO E  SALA DE ENFERMAGEM
COM MOFOS E INFILTRAÇÕES. TOMADA QUEBRADA. D
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SALA DE VACINA SEM AR CONDICIONADO, COM COBOGÓS 
E PORTA SEM VIDRO. ESPAÇO TAMBÉM SERVE PARA SALA    
DE CURATIVOS. 
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PAREDES COM MOFO E INFILTRAÇÕES, RALO SEM TAMPA, 
BANHEIRO SEM DESCARGA E COM VAZAMENTO. 
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FALTA DESPENSA. PRODUTOS DE LIMPEZA E HIGIENE SEM LOCAL
ADEQUADO PARA ARMAZENAMENTO.  PIA SEM FUNCIONAMENTO.
CORREDOR SEM GRADE DE PROTEÇÃO, PISO GROSSO QUE
DIFICULTA A HIGIENIZAÇÃO.
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UNIDADE BEM ABASTECIDA DE MEDICAMENTOS, PORÉM, 
FALTA REMÉDIOS PARA HIPERTENSOS, DIABÉTICOS 
E GESTANTES. DIPIRONA COM QUANTIDADE INSUFICIENTE. 
FALTA BANCADA PARA POR A BALANÇA PEDIÁTRICA.
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UBS NECO ARAGÃO

A UNIDADE NÃO POSSUI PLACA DE IDENTIFICAÇÃO. PORTÃO 
DE ENTRADA ENCONTRA-SE QUEBRADO.
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A RECEPÇÃO NÃO TEM VENTILAÇÃO, O ÚNICO VENTILADOR 
ENCONTRA-SE QUEBRADO. TOMADA COM FIAÇÃO EXPOSTA. 
COMPUTADOR DA UNIDADE QUEBRADO.  
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A UNIDADE NÃO TEM ESPAÇO SUFICIENTE, NÃO TEM VENTILAÇÃO, 
FALTAM ARES CONDICIONADOS OU VENTILADORES NAS SALAS. 
O LOCAL NÃO TEM DESPENSA NEM QUINTAL. MATERIAIS DE LIMPEZA, 
PRODUTOS DE HIGIENE, GARRAFÕES DE ÁGUA MINERAL,TAMBORES   

 

DE LIXO ENTRE OUTROS OBJETOS ESTÃO SENDO GUARDADOS NUM 

 
MESMO ESPAÇO. NAS SALAS, OS MÓVEIS TAMBÉM SÃO ORGANIZADOS 
PRÓXIMOS UNS DOS OUTROS POR FALTA DE ESPAÇO. AS PAREDES 

  

 

ÚMIDAS TAMBÉM SÃO VISÍVEIS EM TODA A ESTRUTURA.  
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