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A Secretaria de Receita Municipal através de sua Administragdo Tributiria demanda uma
modernizagdo no que se refere a solugdo tecnologica para otimizar o desempenho de suas atividades
especificas de arrecadagdo de receitas, sendo nesse caso, eminente a necessidade da contratagdo de um

sistema atualizado e integrado que consista em um conjunto informatizado e estruturado, com os fins
de atendimento as demandas do Fisco do municipio de Santa Cruz do Capibaribe em relagdo a gestao.
fiscalizagdo e arrecadagdo dos tributos de sua competéncia.

O objeto deste Termo de Referéncia destina-se a Secretaria de Receita Municipal.

1. DO OBJETO |

I.1.  Constitui o objeto deste Termo de Referéncia a contratagdo de empresa especializada em
desenvolvimento de software voltado para gestdo publica, para prestagdo de servigos de tecnologia da
informacdo e disponibilizagao, mediante cessdo de direito de uso por tempo determinado, de Solugéo
Informatizada Integrada para Gestdo Tributaria Municipal. incluindo os servigos de suporte
técnico e manutengio, licenca de uso individual, migragdo dos dados, customizagdo, parametrizagdo
de informagdes e treinamento técnico operacional, destinada a atender as necessidades dos servigos da
Administragio Tributaria da Secretaria de Receita do Municipio de Santa Cruz do Capibaribe.

1.1.1. A cessao de direito de uso por tempo determinado do sistema, e demais softwares requeridos,
deve ser garantida durante a vigéncia do contrato, inclusive nas renovagdes ou prorrogacoes
contratuais.

2 DA JUSTIFICATIVA E DOS BENEFICIOS DA CONTRATACAO

(]

.1. A dinamica que envolve a Gestdo Tributaria municipal exige a utilizagdo de recursos tecnologicos
modernos, que implicam necessariamente em sistemas informatizados capazes de promover a
2 Fazenda Publica o cumprimento de suas fungdes fiscais arrecadatorias. ~

2.2 Com isso, a Administragdo Tributaria. através de suas atribuigdes, fortalece o Municipio.
como instrumento auxiliar para cumprir os preceitos constitucionais e legais de responsabilidade
fiscal.

2.3 Para desempenhar de maneira satisfatoria seu trabalho, a Administragdo Tributaria necessita
de um sistema informatizado totalmente web para gestdo de suas atividades, servigos e processos, que

possua todos os cadastros pertinentes, efetue langamentos de tributos, arrecadagéo, cobranga, controle
de vencimento dos débitos, fiscalizag¢ao, entre outros servigos.

24. Para fazer frente as transformagdes porque passam os dias atuais, afetando sobremaneira o
atendimento presencial. face a pandemia do novo coronavirus. torna-se imprescindivel que a
administragao publica municipal disponha de ferramentas na internet que possibilitem e facilitem o
atendimento ao piblico. Passando assim, o fisco municipal a dispor de canais alternativos que
permitam a geragdo de informagdes rapidas e confidveis e que tragam eficacia e efetividade aos
servigos prestados aos contribuintes.
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2.5. A modernizagdo dos procedimentos adotados pela Administragdo Tributaria requer, em
especial. para o incremento da receita tributdria, a utilizagdo de solugdes tecnoldgicas capazes de
realizar uma boa Gestdo Tributaria. a ponto de controlar de forma eficiente todos os cadastros de
contribuintes do Municipio, e seus respectivos langamentos.

2.6.  Com a grande demanda de servigos ofertados, por parte do Municipio, torna-se oportuno
destacar a relevancia de se obter. para fins de contratagdo. uma solugdo tecnologica que atenda de
maneira satisfatoria as demandas apresentadas neste Termo de Referéncia, considerando que os
modulos aqui relacionados. juntamente com suas respectivas funcionalidades. proporcionardo aos
envolvidos, operadores e usudrios externos. uma melhora no atendimento direto, ¢ na relacio de
comunicagao e resolugdo. por parte dos interessados.

2.7. Para que isso seja possibilitado. a Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Capibaribe estd
buscando ferramentas que possibilitem a analise e despacho de documentos de forma mais célere.
como também a verificacdo e analise do comportamento econdémico fiscal dos contribuintes. visando
aprimorar a legislagdo municipal. na tentativa de tornar mais proxima a relagio com os contribuintes. e
que suporte os investimentos necessarios ao desenvolvimento do municipio.

2.8. A aplicagdo de novas solugdes tecnoldgicas visa o incremento real de arrecadacido dos tributos
atraves de politicas de inteligéncia fiscal, proporcionando imediatamente a melhoria da Administracao
Tributéria, o controle mais eficiente dos procedimentos fiscais e combate a sonegagio de impostos.

2.9.  Assim, este Termo de Referéncia baseia-se, do ponto de vista operacional, no avanco das
agoes de controle da arrecadacdo do Municipio, observando o porte que a cidade ja possui. como
também, um crescimento expansivo. dado suas caracteristicas econdmicas. fundamentais nesse
processo para evidenciar o crescimento constante, conforme pode ser observado pela dinamica local.

2.10. Desta forma, a contratagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia tem como ponto de
apoio a necessaria modernizagdo da Administragdo Tributaria, visando maximizar e otimizar a
arrecadagdo, o crescimento e o desenvolvimento econdmico do Municipio.

J

.11, Entre as principais funcionalidades do sistema, listo:

2.11.1. A Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-¢) com adequagdes ao modelo nacional do SPED
(Sistema Publico de Escrituragdo Digital):

2.11.2. A sincronizagdio de cadastros ¢ informagdes com outros 6rgaos ¢ entidades. como a Junia
Comercial do Estado de Pernambuco — JUCEPE, Rede Nacional para a Simplificagdo do Registro e da
Legalizagdo de Empresas e Negocios — REDESIM, Tribunal de Justica — TIPE. Receita Federal do
Brasil — RFB, entre outros:

2.11.3. O novo Portal do Contribuinte com novos servigos via Web:

2

-11.4. Novo modelo de gestdao de Declaragdes Eletronicas integradas. incluindo:

2

Ad1.4.1, A Declara¢ao Mensal de Servigos Eletrénica com novos recursos:

Bl
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f 2.11.4.2. A Declaragdo Mensal de Operagdes de Crédito e Débito de Adminis\tadoras
i Cartoes de Crédito. Débito ou Congéneres — DECRED:; N
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2.11.4.3. Declaracdo de Eventos e diversdes Puablicas:

2

11.4.4. A Declaragdao Mensal de Servigos de Institui¢des Financeiras — DESIF;

[§®]

d1.4.5. Outras Declaragdes de Servigos;

2.11.4.6. Adequagcoes ao Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e
Contribui¢oes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional;

2.11.4.7. Ferramenta de Inteligéncia de Negocios:
o 2.11.4.8. Processo Administrativo Fiscal Eletronico; Entre outros. ~

2.12. As especificagoes do objeto ora mencionado, neste Termo de Referéncia torna a necessidade da
fazenda municipal, um ponto de singularidade, que deve observar a exigéncia de uma solugdo nao
padronizada, tendo em vista que a Administragdo Tributaria possui demandas de trabalho especificas,
diferentes em cada Municipio. Por isso nao se pode falar de “sofiwares de prateleira™ ou “prontos™
para fins de contratagdo, faz-se evidente a necessidade de um sistema informatizado que pode ser
customizado, ou seja, que possa ser feito sob medida para a organiza¢do, ou ainda que possa se
adaptar, de forma rapida, as demandas da Administracdo Tributdria, que por natureza sdo
extremamente importantes.

2.13. Os Sistemas Informatizados para Gestdo Tributaria municipal destacam-se pelo alto nivel de
complexidade e especializagdo. Na esfera municipal, observa-se a necessidade de personalizagdo dos
processos com caracteristicas especificas para cada Municipio, envolvendo a adequagdo constante dos
sistemas, exigida pelas mudangas na legislacdo e nos processos que envolvem a modernizagdo da
Administragdo Tributéria, o grande volume de procedimentos técnicos e a necessidade de manutengao
~\ continuada e permanente de seus aplicativos. Para a customizagdo, parametrizagdo, suporte e ™
manuten¢do da solugdo ¢ imprescindivel a contratagdo de empresa especializada, com reconhecida
experiéncia em Sistemas Informatizados para Gestao Tributaria Municipal.

] 2.14. Assim, justifico a real necessidade que a Secretaria de Receita Municipal possui nesse quesito,
portanto, amplamente oportuno a abertura de processo licitatorio com finalidade de contratacdao de
|! empresa que fornecga o objeto descrito neste Termo de Referéncia, considerando que tal instrumento €
l 0 meio pelo qual a Gestdo Tributaria é operacionalizada. no que compete a arrecadacdo de tributos,
monitoramento dos sujeitos passivos da relagdo fiscal. controle e tomada de decisdes gerenciais
baseadas em informagdes extraidas de relatorios de dados capazes de auxiliar nesse processo, dentre
: outras atividades correlatas.

2.15. Diante do contexto, ¢ vidvel destacar o ganho na relagdo com os contribuintes, pois estes teréo a
disponibiliza¢do de meios digitais para resolucdo de suas demandas, tais como: abertura de processos
de solicitagdes digitais; documentos fiscais eletrénicos de forma digital: emissdo de guias de
pagamento dos tributos, dentre outras agdes, facilitando seu dia a dia. Por isso. € relevante o avango e
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modernizagido com as solugdes tecnoldgicas utilizadas para atendimento aos interessados. reduzindo
custos ¢ sendo efetivo nas agdes fiscais.

3. DOS CONCEITOS E NOMENCLATURAS

3.1. DO OBJETIVO

3.1.1. Estabelecer defini¢des e nomenclaturas para os servi¢os a serem contratados. observando as
seguintes regras gerais:

3.1.1.1. As defini¢des e nomenclaturas utilizadas para a solucdo a ser contratada. no que se refere aos
termos usados para “Solu¢do Informatizada Integrada para Gestdo Tributaria Municipal ™.
“Sistema ", “Subsistemas”, “Moddulos” e “Requisitos Funcionais”, tém carater ilustrativo, sendo
permitido o uso de nomenclaturas assemelhadas. porém com as mesmas funcionalidades e objetivos.

3.1.1.2. A estrutura de apresentagdo da Solucédo. no que se refere ao Sistema, Subsistemas ¢ Modulos
elencados neste Termo de Referéncia. nao é obrigatoria, ndo causando efeitos na Prova de Conceito.

3.1.1.3. A estrutura apresentada ¢ meramente didatica, sendo aceitavel que o sistema seja estruturado
de maneira diversa, desde que sem prejuizo do seu gerenciamento, das funcionalidades e das suas
finalidades.

3.1.1.4. Outras formas de organizagdo dos Modulos e dos Subsistemas sdo possiveis e podem ser
livremente apresentadas.

3.1.1.5. A Prova de Conceito serd pautada nas funcionalidades do Sistema proposto em relagdo aos
Modulos de cada Subsistema.

3.2. DA DEFINICAO DOS CONCEITOS E NOMENCLATURAS

3.2.1. Controle de Acesso: processo através do qual se identifica uma entidade (como um usuario.
por exemplo) e se determina se esta entidade esta autorizada a utilizar algum recurso especifico.

3.2.2. Customizacdo: desenvolvimento e adequacdo do sistema as rotinas da Contratante.
compreendendo as adaptagdes do ambiente, adaptagdes a legislacdo. o desenvolvimento de interfaces
entre os aplicativos existentes e o produto implantado e as adaptagdes para flexibilizacio da
implantagdo do sistema de acordo com os perfis estabelecidos. observadas as demais regras
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.2.3. Data Center ou Datacenter: ¢ uma modalidade de servigo de valor agregado que oferece
recursos de processamento e armazenamento de dados em larga escala de grande capacidade e
flexibilidade. alta seguranga, e igualmente capacitada do ponto de vista de hardware e software para
processar ¢ armazenar informagoes. observadas as demais regras estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

3.2.4. Documentacio: conjunto dos Manuais do Sistema proposto e dos demais soffwares
requeridos.
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3.2.5. Ferramenta, Aplicativo ou Soffware: ¢ um programa de computador, composto
serie de instrugdes logicas. que devem ser interpretadas e executadas por um processador ou uma
maquina virtual.

3.2.6. Garantia: € o prazo que o fornecedor assegura a autenticidade e/ou a boa qualidade dos
produtos e servi¢os, e assume o compromisso de corre¢do ou ressarcimento em caso de ineficiéncia,
defeito ou fraude.

3.2.7. Implantagdo: envolve o estudo de viabilidade, a identificagdo de necessidades de ajustes no
modelo organizacional da Contratante, instalagdo e inicio da operagdo de todos os modulos
componentes do sistema, do soffware gerenciador de banco de dados e dos demais soffwares
requeridos. respeitando-se a ordem logica de interdependéncia dos mesmos abrangendo todas as
tarefas necessarias para sua consecugdo, como o levantamento de informagdes disponiveis da
legislagdo existente, parametrizagdo dos softwares de acordo com as mesmas, migragdo de dados e
estrutura¢do do banco de dados, treinamento operacional no uso do sistema e inicio do funcionamento
efetivo, observadas as demais regras estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.2.8. Integracdo: compreende a analise de solugdes, desenvolvimento de componentes. construgio
de interfaces, preparagdo de rotinas e exportagdo e importagdo de dados.

3.2.9. Licenca de Uso do Sistema: direito outorgado pela Contratada & Contratante, para a
utilizac@o do Sistema e dos sofiwares requeridos para o seu funcionamento, sendo a Contratada titular
dos direitos autorais e proprietéria do sistema.

3.2.10. Manuten¢do: aquela que se configura por iniciativas da Contratada ou da Contratante.
relacionadas com a implantagdo, a migragdo de dados, a customizagdo, incluindo as alteragdes
decorrentes de eventuais falhas, de mudangas na legislagdo Municipal, Estadual ou Federal. de
mudancas de moeda, de atualizagdo de versdes, da parametrizagdo e/ou customizagdo para atender as
necessidades futuras decorrentes da evolugdo tecnologica ou de adequagdes as necessidades de
servigos desenvolvidas pela Contratante, da configuragdo de modulos e dispositivos ja presentes no
sistema ou subsistema, observadas as demais regras estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.2.11. Médulo: entende-se por modulo a indicagdo de funcionalidades, atributos, tarefas, requisitos,
rotinas, aplicativos ou ferramentas informatizadas que deveréo estar presentes em cada subsistema.

3.2.12. Parametrizaciio: envolve as definigdes que administram as operagdes do Sistema proposto,
permitindo a configuragdo de acordo com as necessidades da Contratante, com a adaptagdo de
diversos processos de negdcios, sem necessariamente implicar novos desenvolvimentos ou alteracio
de programas existentes, podendo se dar em telas, tabelas. titulos, legendas, menu, calculo,
consisténcias, validagdo, dentre outros, observadas as demais regras estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

3.2.13. Plano de Trabalho ou Projeto: compreende um ou mais documentos a serem confeccionados
pela Contratada e validados pela Contratante no inicio da prestagdo dos servigos, e atualizados sempre
que necessario ao longo do contrato, e que tem como objetivo equalizar o entendimento, os objetivos e
0 modus operandi acerca do desenvolvimento dos servigos, devendo ser utilizado como uma fonte de
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informagdo e de instrugdes para os membros diretamente envolvidos e deve conter a confirmagéo dos
objetivos e expectativas, o plano de escopo. recursos, tempo. riscos. documentagdo e conhecimento.
qualidade, comunicagdo e integragdo.

3.2.14. Requisitos Funcionais: a indica¢do de funcionalidades. atributos, tarefas, rotinas. aplicativos
ou ferramentas informatizadas que deverdo estar presentes em cada modulo.

3.2.15. Sistema: ¢ o conjunto de sofiwares organizados na forma de subsistemas e modulos.
estruturados de forma integrada, para atender as necessidades da Administragdo Tributaria do
Municipio de Santa Cruz do Capibaribe. que compdem o que se denominou como uma Solugado
Informatizada Integrada para Gestdo Tributaria Municipal. definido como: Sistema Principal ou
Central (Core System) da Solu¢ao Informatizada Integrada para Gestao Tributiria Municipal.

3.2.15.1. A indicagdo da expressao “Sistema”, quando apresentada neste Termo de Referéncia
sem especificagdo de sua natureza ou caracteristica, deve ser compreendida, obrigatoriamente. como
Sistema Principal ou Central (Core System) da Solu¢do Informatizada Integrada para Gestio
Tributiria Municipal.

3.2.16. Sistema Principal ou Central (Core System): sistema nucleo integrante da Solucio
Informatizada Integrada para Gestdo Tributiria Municipal. ou seja. todos os soffwares que
nativamente fazem parte da Solugdo para atendimento dos requisitos funcionais, ou seja, que atendem
aos modulos dos subsistemas.

3.2.17. Softwares sublicenciados: compreende os softwares que fazem parte da Solugéo. objeto desta
licitagdo, mas que serdo fornecidos, em forma de sublicenciamento, para possibilitar ou complementar
o atendimento das especificacdes. funcionalidades ou requisitos exigidos neste Termo de Referéncia.

3.2.18. Solugio: entende-se por “solu¢do™ o Sistema Principal ou Central (Core System) ¢ o
conjunto de produtos, componentes, aplicativos, softwares, ferramentas informatizadas e servigos que
possibilitem o amplo gerenciamento e controle das atividades desenvolvidas no ambito da
Administragdo Tributaria Municipal de competéncia da Prefeitura de Santa Cruz do Capibaribe que.
na forma deste Termo de Referéncia. passou a ser denominada de Solu¢ao Informatizada Integrada
para Gestdo Tributiria Municipal. observadas as demais regras estabelecidas neste Termo de
Referéncia, incluindo os soffwares sublicenciados. que necessariamente serdo instalados para
viabilizar o atendimento das especificagoes definidas neste Termo de Referéncia.

3.2.19. Subcontratada: uma ou mais empresas que poderdo ser indicadas pela Contratada para a
cessao de direito de uso por tempo determinado das licengas de soffwares adicionais. sofiwares
sublicenciados e servicos de datacenter.

3.2.20. Subsistema: entende-se por subsistema o desdobramento do sistema com o objetivo de
atender a padroniza¢do adotada pela Contratante, independente de acarretar a necessidade de
implementagdo de um ou mais aplicativos ou ferramentas informatizadas. para atender seus
respectivos modulos.

3.2.21. Suporte Técnico: compreende os servigos de treinamento e elimina¢do de duvidas de
operacao do sistema, subsistemas e seus respectivos modulos, inclusive os demais sofhwares
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requeridos para o funcionamento do sistema, como sistema operacional. sofiware gerengiado
banco de dados e outros aplicativos. observadas as demais regras estabelecidas neste Tehn
Referéncia.

32.21.1. Inclui-se no servigo de Suporte Técnico o treinamento de pessoal, usuarios e técnicos,
observadas as demais regras estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.2.22. Treinamento: o servigo prevé o treinamento inicial e continuado de usuarios e técnicos na
opera¢do e uso do Sistema, do soffware gerenciador de banco de dados e dos demais soffwares
requeridos, contemplando todos os recursos propostos, observadas as demais regras estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

3222.1. O Treinamento inclui, ainda, o repasse tecnoldgico, constituindo-se este servigo pelo
treinamento dos técnicos da Contratante referente as tecnologias do sistema proposto, do soffware
gerenciador de banco de dados, da estruturagdo da base de dados e dos demais sofhvares requeridos, S
observadas as demais regras estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.2.23. Web Services: solugdo utilizada na integra¢@o de sistemas e na comunicagdo entre aplicagdes
diferentes ou. ainda. acionamento de aplicativo via infernet para transferéncia de informag¢oes entre
sistemas ou modulos também via internet.

4. DAS ESPECIFICACQES GERAIS DA SOLUCA{) iNFORMATIZADA INTEGRADA
PARA GESTAOQ TRIBUTARIA MUNIC

4.1. DO OBJETIVO

4.1.1.  Garantir que a solucdo proposta atenda, de forma otimizada as necessidades da Contratante, e
que a tecnologia empregada seja adequada.

4.1.2. O sistema proposto deve atender a totalidade das especifica¢des gerais. ~

4.1.3- Ne - que eouber; a Comissdo de Avaliacio Técnica, durante a Preva de Conceito,
verificara a comprovacao do cumprimento das especificacoes gerais.

4.1.4.  As especificagOes gerais. abaixo relacionadas, sao aplicaveis a Solugdo proposta.
42.  DAS ESPECIFICACOES GERAIS

4.2.1. O Sistema proposto deve ser de propriedade da licitante proponente, definido como Sistema
Principal ou Central (Core System) da Soluciio Informatizada Integrada para Gestio Tributaria
Municipal.

4.2.1.1. A comprovag¢do da propriedade do Sistema sera imposta ao licitante vencedor no
momento no ato da assinatura do contrato;

42.1.2. O sistema proposto deve contemplar todas as funcionalidades presentes nos subsistemas e /“)
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4.2.2. A Contratada fornecera as licencas para todos os soffwares instalados no datacenter
disponibilizado. incluindo sistemas operacionais, gerenciador do banco de dados. servidores de
aplicagdo e demais recursos necessarios ao funcionamento da solugao proposta.

4.2.2.1 As licengas de uso do Sistema proposto e demais soffwares requeridos para sua utilizagao.
deverdo ser licenciados e. no que couber sublicenciados, em nome da Contratante. observando as
versoes mais recentes.

423. A Solugdo deve atender todas as atividades inerentes as diversas areas da administracdo
tributaria municipal, abrangendo um eficiente controle e gestdao do crédito tributario e ndo tributario.
desde o seu lancamento original. do seu pagamento e da eventual inscricio em divida ativa, até a
execucdo fiscal, incluindo:

. Atendimento. presencial e via internet, ao contribuinte:

. Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana — [PTU:
. Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS ou ISSQN:

. Imposto de Transmissao de Bens Imdveis Inter Vivos — ITBI;

. Taxas de Servigos e de Poder de Policia;

. Divida Ativa:

. Execucéo Fiscal:

. Arrecadagao;

. Cobranga;

423, Fiscalizagdo;

4.2.3.11, Processo Administrativo Fiscal ou Tributario:

4.2.3.12. Contencioso Administrativo Fiscal ou Tributario:
4.2.3.13. Outras atividades inerentes as diversas areas e servigos da administragdo tributaria
municipal.

: (5%
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4.2.4. O sistema deve estar disponivel 24h (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana
com disponibilidade minima garantida de 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco décimos por
cento). apurada mensalmente, durante todos os meses de utilizacdo do ambiente tecnoldgico. com

tolerancia a falhas ¢ contingéncia operacional, observando ao Acordo de Nivel de Servigo. na forma
definida neste Termo de Referéncia.

4.2.5. O sistema deverd utilizar o protocolo HTTPS/SSL. em sua versio mais recente. sendo
obrigatério o uso de certificados SSL (emitidos por autoridades certificadoras confidveis) nos

servidores da aplicagdo.

4.2.6. O Sistema deve estar dividido em mddulos totalmente integrados e customizaveis de acordo
com a legislagao tributaria e regras de negocios do Municipio de Santa Cruz do Capibaribe. inclusive
assumindo a identidade visual. permitindo trabalhar grandes volumes de dados com o maximo de
desempenho.

4.2.7. O sistema. no que couber. deve estar de acordo e atender as Normas Brasileiras de
Contabilidade aplicadas ao Setor Piblico (NBCASP).
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4.2.9. O sistema, no que couber, deve atender as legislagoes federal, estadual e municipal. estatutos,
bem como resolugdes e normativas aplicaveis.

4.2.10. O sistema deve utilizar a lingua portuguesa (Brasil) para toda e qualquer comunica¢do das
funcionalidades do aplicativo com os usuarios, excetuando palavras estrangeiras de uso comum.

4.2.11. O sistema proposto deverd ser multiusuario e multitarefa, permitindo realizar e controlar
tarefas concorrentes, com acesso simultaneo ao banco de dados, sem perder a integridade referencial.
permitindo ao usudrio o acesso a diversas rotinas simultaneamente em uma unica janela do sistema a
partir de um Unico “login™ (acesso), com possibilidade de minimizar e maximizar quando desejar,
realizando varias consultas ou operagdes simultaneamente.

4.2.12. A Modalidade de Processamento e as bases de dados. sendo estas de propriedade exclusiva da
Contratante, serdio realizadas através de Datacenter, conforme especificagdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, e a operagdo de todo o sistema serd realizada por servidores (funcionarios) da
Contratante.

4.2.13. O sistema devera funcionar online em ambiente web (internet) e todo o processamento das
informagdes deverdo ocorrer no servidor hospedado no datacenter, sem limitagdo no numero de
usuarios e no namero de acessos, onde os usuarios do sistema (contribuintes e prefeitura) ndo
necessitardo ter nenhum aplicativo adicional instalado em seu terminal, requerendo apenas um
navegador e conexdo com a rede mundial de computadores (internet).

4.2.14. Qualquer “Runtime” (tempo de execugdo) necessario para execuc¢do do sistema devera
permitir o acesso simultineo de usudrios internos, funcionarios da Contratante, e usuérios externos.
contribuintes deste Municipio e outros interessados, independentemente da quantidade de solicitagdes
ou transagoes.

4.2.15. O sistema proposto deve efetuar o controle integrado do processamento de informagdes de
forma a eliminar redundancias entre os diversos cadastros e permitir apresentagdo de visdes
(informagdes com relacionamento entre si, pertencentes aos cadastros e/ou tabelas situadas em
modulos diferentes).

4.2.16. A Solu¢do deve permitir a analise estatistica ou planejamento de capacidade, fornecendo
dados sobre o nivel de utilizagdo da solugdo. bem como indicadores de monitoramento de desempenho
dos principais servigos e servidores.

42.17. A Solugdo deve disponibilizar funcionalidade de monitoramento de eventos que envia
automaticamente e-mails ou SMS, referente a indisponibilidade de servigos utilizados pelo sistema,
bem como situagdes excepcionais ocorridas em processos “barch™ (lote) gerados pelo sistema,
alertando de forma proativa os responsaveis.
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4.2.18. A Contratada devera disponibilizar relatério de acompanhamento e controle de versdes do
sistema., programas. soffwares, aplicativos e demais ferramentas, bem como o histdrico das
atualiza¢des.

4.2.19. A Solugdo deve permitir programar eventos de negocio. emitindo automaticamente alertas
para 0s usuarios.

4.2.19.1. Para a recuperagdo e tratamentos de erros. o sistema devera interagir com SGBD para
que seja mantida a integridade referencial e transacional nas atualizagdes das tabelas dos sistemas.
bem como para que as mensagens de erro sejam tratadas e apresentadas de forma inteligivel aos
usuarios.

4.2.19.2. O sistema deve gerar mensagens explicativas de erros. como recomendagdes e
orientagdes compreensiveis aos usudrios, bem como opgdes de continuidade quando for o caso.

4.2.20. O sistema. além das interfaces para desktops e browsers, deve contar com interfaces
especialmente desenvolvidas para dispositivos moveis, que permitem a utilizacdo de smartphones e
tablets.

4.2.21. A solug¢do deve ser totalmente WEB desenvolvida para operar sem qualquer restrigio de
funcionalidade ou integridade, em qualquer dos principais navegadores do mercado (/nternet
Explorer. Mozilla Firefox, Google Chrome. Safari, entre outros), independente do sistema operacional
utilizado nas estagdes de trabalho.

4.2.22. O sistema proposto deverd ser construido, em todos os seus subsistemas e respectivos
modulos, com interface grafica Heb e facilidade no uso com menus intuitivos.

4.2.23. Naio ser@o admitidos aplicativos com interface no modo caractere.

4.2.24. O sistema proposto deve prover o controle efetivo do uso dos subsistemas e seus modulos.
oferecendo total seguranga contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagdes. através
do uso de senhas, permitindo configuragio de niveis de permissoes para acessos individualizados por
usuarios ou grupos de usuarios.

4.2.24.1 O sistema proposto deve implementar mecanismos de seguranga que permitam proteger.
garantir a autenticidade. integridade e sigilo das informagdes nos processos e transagdes entre os
subsistemas e seus respectivos modulos:

4.2.24.2 As tarefas executadas deverdo ser controladas ¢ os dados preservados quanto ao uso indevido
e da pratica de atos contrarios aos interesses do Municipio e dos contribuintes:

4.2.243 O sistema devera contar com uma estrutura de supervisio que mantenha permanente
vigilancia e controle sobre todos os atos praticados pelos usuarios do sistema:

4.2.24.4 O sistema deve disponibilizar op¢des de auditoria com identificagdo minima do operador e
data da operacdo das atualiza¢des efetuadas sobre cadastros e movimentagdes. controlando. enderego

de protocolo (TCP/IP). quem. quando e o que foi alterado. incluindo ag¢des de alteragdes. inclusdes e
exclusdes.
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4.2.25. O sistema deve prover efetivo controle de acesso ao aplicativo através do uso de s¢ -

permitindo bloqueio de acesso depois de determinado nimero de tentativas de acesso invalidas,
criptografia e expiragdo de senhas, conforme detalhamento:

4.2.25.1 O acesso ao sistema serd por intermédio da rede mundial de computadores (internet).
mediante a autentica¢do do usuario;

4.2.25.20 acesso ao sistema devera ser efetuado através de senha personalizada individual e
dispositivo para evitar tentativas de acesso indevido (via hackers), do tipo CAPTCHA (teste publico
completamente automatizado para diferenciar entre computadores e humanos) e/ou teclado virtual;

4.2.25.3 O sistema deve utilizar solicitagdo automatica para mudanga periodica das senhas dos
usuarios, cuja data de expiragdo devera ser calculada individualmente a partir da data de criagao do
usudrio e também a partir da data de alteragao da senha do usuério:

4.2.25.4 O sistema devera registrar, em arquivo de auditoria, todas as tentativas bem sucedidas de
login. bem como os respectivos logoffs. registrando endere¢o de protocolo (TCP/IP), o que foi
alterado, incluindo agdes de alteragdes, inclusdes e exclusoes, data, hora e usudrio:

4.2.25.5 As senhas dos usuarios devem ser armazenadas na forma criptografada, através de algoritmos
proprios do sistema, de tal maneira que nunca sejam mostradas em telas de consulta, manutengado de
cadastro de usudrios ou tela de acesso ao sistema:

4.2.25.6 O sistema deve possuir interface de concessdo, bloqueio, desbloqueio, recuperagdo e
revogacio de senhas de acessos;

4.2.25.7 O sistema deve possuir ferramenta automatizada de reinicializagdo de senhas, em que a nova
autenticacdo é gerada aleatoriamente e enviada automaticamente ao usuério por e-mail;

4.2.25.8 O sistema deve obrigar na funcionalidade de alteragdo de senha pelo usuario que o mesmo
forneca a senha anterior;

4.2.25.9 O sistema deve ter mecanismo de recuperacdo de senha do tipo “Esqueci minha senha™;
4.2.25.10 O sistema deve permitir a emissao de relatorios dos acessos efetuados por transacao:

4.2.25.11 O sistema deve permitir a identificagdo, pelo seu administrador, do usuario que
acessou determinados dados cadastrados sujeitos ao sigilo fiscal:

42,2512 O sistema deve disponibilizar informagdes referentes as manutengdes e validagdes de
permissdes de acesso por usudrio;

422513 O sistema deve permitir consulta a dados historicos de permissdes de acesso;

4.2.25.14 O sistema deve exigir senhas complexas com minimo de 8 (oito) caracteres, com
maiusculas; minasculas, nimeros e caracteres especiais;

4.2.25.15 O sistema deve impedir login simultaneo em multiplas estagoes.
11 -

e N M P g e TR BT Ty




SANTA CRUZ

DO CAPIBARIBE

4.2.26. O gerenciamento e o licenciamento do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) seré
de responsabilidade exclusiva da Contratada. como sendo:

4.2.26.1 O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) utilizado ndo pode estar descontinuado
(declaradamente sem suporte para corre¢oes de seguranga ou melhorias):

4.2.26.2 O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) deve permitir atualizagdes (“upgrade™)
para versoes superiores sem perda de integridade, seguranca, desempenho e disponibilidade, nao
sendo permitidas versdes “express™:

4.2.26.3 O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) deve permitir acesso padrao ODBC
(Open Database Connectivity), DDL (Data Definition Language). JDBC (Java DataBase
Connectivity) ou ADO (ActiveX Data Objects) a partir de outros utilitarios ou aplicativos, como
geradores de relatdrios, geradores de graficos, entre outros;

4.2.26.4 O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) deve ser do tipo Relacional ou Objeto-
Relacional, sem limitagdes no tamanho da base de dados e numero de conexdes. com suporte a SQL
(Structured Query Language):

4.2.26.5 As informagoes constantes do banco de dados serdo de propriedade exclusiva da Contratante,
nao podendo ser, em nenhuma hipotese. utilizadas para outro fim que ndo os de interesse da
Contratante, sob pena de responsabilidade civil e criminal.

4.2.27. A Contratada, durante a vigéncia do contrato, serd responsavel pelos servigos de
Administra¢do do Banco de Dados (DBA) para manutengdo de desempenho, otimizagéao, configurando
¢ acompanhando todas as rotinas de atualizacdo do Banco de Dados, informando a Contratante as
agoes realizadas, incluindo as seguintes tarefas:

4.2.27.1 Criar ¢ gerenciar os bancos de dados, controlar seus desempenhos (“analvse™ (analise) e
“tunning” (ajuste). a alocagdo de espagos ocupados nos discos (“data sharing” e particionamento).
bem como a demanda de recursos dos servidores, sempre buscando o melhor desempenho:

4.2.27.2 Criar e gerenciar tabelas. “procedures™, “views”, permissdes, “triggers”, “scripts™ para
automagdo de tarefas, indices e outras particularidades inerentes a bancos de dados, sempre buscando
o melhor desempenho:

4.2.27.3 Efetuar as atualizagdes de seguranga. de versdo e demais patches que forem indicados pelo
fabricante;

4.2.27.4 Realizar a configuracdo e operagdes de “backup/restore™. “clustering” (agrupamento),
espelhamento, replicagdo de dados. registro de todas as operagdes (“log™) ou qualquer outra tecnologia
indicada para garantir a continuidade do servigo, bem como sua seguranga:

4.2.27.5 Elaborar. atualizar ¢ manter a documentagio técnica necessaria para a operagdo e manutengio
do banco de dados:

|
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4.2.27.6 Avaliar e recomendar novas tecnologias de banco de dados:

4.2.27.7 Demais tarefas que sejam necessarias.

4.2.28. A Contratada devera executar os servi¢os de Backup diario do banco de dados com retengdo
por até 15 (quinze) dias.

4.2.29. A Contratada se obriga a fornecer semanalmente, ou sempre que for solicitado, a Contratante,
backup completo do banco de dados em meio magnético contendo imagem das bases de dados do
sistema proposto.

4.2.30. O banco de dados devera ser disponibilizado a Contratante a qualquer momento, juntamente
com sua descrigdo detalhada, e caso seja necessario a Contratante definira o formato deste.

4.2.31. A Contratada disponibilizara um Dicionario de Dados (Data Dictionary). relativo ao Banco de
Dados, de forma atualizada, sempre que solicitado pela Contratante, e que servira de apoio para os
acessos, consultas a serem realizadas e migragdes de dados. apresentando defini¢des e representagoes
de elementos de dados, estrutura geral da base de dados, leiautes e outras informagdes correlatas.

4.2.32. A Solugdo devera permitir a integridade do banco de dados em todas as transagdes em
situagdes de queda de energia e falhas de software e hardware.

4.2.33. O sistema proposto deve assegurar a integracéo de dados de cada subsistema garantindo que a
informagdo seja alimentada uma Unica vez, independente do médulo que esteja sendo executado.

4.2.34. A Contratada devera disponibilizar a Contratante, usudrio com privilégios de administrador,
que possibilite a Contratante realizar todas as a¢des necessarias para a consulta do banco de dados.

4.2.35. Quando a Contratada necessitar alterar qualquer tabela ou registro no banco de dados. este
sera informado a Contratante, para conhecimento e autorizagado da solicitagdo de acesso.

4.2.36. O sistema deve permitir a exportacdo de dados e tabelas integrantes da base de dados do
aplicativo em arquivo tipo TXT e XML, ou outro formato definido pela Contratante, bem como a
importacdo de dados em arquivos no formato TXT e XML (Extensible Markup Language).

42.37. A Solucdo deve contemplar plataforma de trabalho capaz de atender a demanda da
Contratante a ser disponibilizada pela Contratada, com hospedagem do sistema em datacenter, de
propriedade da Contratada ou de terceiros, com alta disponibilidade, intolerancia a falhas,
balanceamento de carga. contingéncia operacional e estrutura de rede, seguranga, recuperagdo de
dados, gerenciamento e monitoragdo, para garantia de acesso instantaneo por parte do ente municipal e
dos contribuintes, guarda das informagdes e seguranca e inviolabilidade dos dados. observando as
seguintes especifica¢des minimas:

42.37.1. Plataforma de Data Center com servidores configurados para alta disponibilidade,
com redundancia no armazenamento dos dados, compreendendo servidores de aplicacdo, servidores de
banco de dados, servidores controladores de dominio. appliance firewall, monitoramento dos servigos
e software antivirus;
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4R ITE O Datacenter devera oferecer espago com escalabilidade, alta disponibilidade e
performance, bem como a agilidade e seguranga na execugdo dos servigos e atender as seguintes
caracteristicas:

4.2.37.2.1. Rede elétrica de servigo estabilizada:

4.237.2.2 Grupo gerador com acionamento automatico na falta de energia elétrica:

4.2.37.2.3 Links redundantes com a lnternet:

423724 Controle de acesso restrito ao local das instalag¢oes:

42.37.2.5. Escalabilidade para dobrar capacidade de processamento no prazo de 30 (trinta) dias
corridos;

42.37.2.6. O SLA (Service Level Agreement) devera ser de 99.5% (noventa e nove inteiros e

cinco décimos por cento) para os servigos e para o link de dados. exceto em casos de calamidade
publica ou desastres naturais;

4.2.37.2.7. Monitoramento 24h (vinte e quatro) horas por dia X 7 (sete) dias por semana, para
disponibilidade dos servigos web e do link:

4.2.37.2.8. Firewall e link com banda garantida com rede no padrdao TCP/IP.
4.2,37.2.9. O Datacenter devera atender a legislagao e normas técnicas brasileiras vigentes;
4.2.37.2.10. O Datacenter devera estar localizado no Brasil. bem como as Bases de Dados da

Contratante devem permanecer armazenadas neste pais:

4.2.37.2.11. A comprovacido dos servicos e do atendimento as especificagdes do Daracenter

podera ser feita através de declaragdo emitida pela Contratada, apos assinatura do contrato resultante
do objeto deste Termo de Referéncia, juntamente com contratos e faturas de servigos contratados
Juntamente com copias das notas fiscais dos equipamentos adquiridos que permitam a comprovagao
dos servigos e estrutura do Data Center de propriedade da Contratada:

4.2.37.2.12. Caso o Datacenter ndo seja da propria Contratada. apés assinatura do contrato
resultante do objeto deste Termo de Referéncia, esta devera apresentar copia do contrato. ou
documento equivalente, devidamente assinado pela Contratada e a empresa proprietaria do
Datacenter. em idioma portugués, ou no caso de lingua estrangeira apresentar a tradugdo do contrato

por tradutor juramentado, que permitam comprovar os servigos e o atendimento as especificagdes do
Datacenter.

4.2.38. O sistema proposto deve permitir a troca de arquivos com 6rgios internos e externos. como os
agentes arrecadadores, municipios. estados e unido. enviados através da internet ou redes de pacotes.
permitindo a integragdo com outros sistemas utilizando Web Service, XML e TXT.
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4.2.38.1 O sistema proposto deve permitir a integracdo com outros sistemas informatizagdos egz

execugdo em outros orgdos da Prefeitura de Santa Cruz do Capibaribe, incluindo os sistemas con
e financeiros, ferramenta de georreferenciamento, entre outros:

4.2.38.2 O modelo de integragédo referido nao implica a integragdo de funcionalidades dos sistemas e
sim a capacidade de envio e recep¢do de dados de forma automatizada em formato e leiaute
predefinidos.

4.2.39. A Solugdo deve permitir a criagdo e customizagdo de “Webservices™, sem custos extras, de
acordo com as necessidades da equipe técnica da Contratante, para que os sistemas desenvolvidos
internamente ou de terceiros ja contratados ou que venham a ser contratados pela Contratante, possam
ser integrados com os sistemas contratados.

4.2.40. O sistema deve permitir a visualizagdo dos relatorios em tela, bem como possibilitar que
sejam salvos em disco para posterior reimpressdo. inclusive permitindo selecionar a impressdo de
intervalos de paginas e o nimero de copias a serem impressas. além de também permitir a selegdo da
impressora de rede desejada.

4.2.41. O sistema deve validar todas as entradas de dados a partir de regras de consisténcia dos
formularios, tais como: validade de datas, validagdo de digitos verificadores, campos com
preenchimento numérico, inicio e fim de vigéncia, regras de negocio.

4.2.42. O sistema deve utilizar ano com quatro algarismos.

4.2.43. O sistema deve bloquear a digitagdo quando o caractere digitado difere do tipo esperado e
quando o nimero de caracteres ultrapassa o nimero maximo permitido para os campos de entrada de
dados.

4.2.44. O sistema deve exibir mensagens de adverténcia ou avisos de erro, alertando o usuério sobre
uma situacdo de risco ao executar agdes criticas no sistema, tais como: exclusdo de registros,

preenchimento de dados fora da formatagdo do campo ou a opgdo de sair do sistema sem salvar os
dados preenchidos:

4.2.44.1. Nesses casos o sistema devera solicitar a confirmagdo ou, em determinados casos, impedir
que o usudrio execute uma operagdo invalida.

4.2.45. O sistema deve permitir que o usuério acompanhe o andamento da execug¢do em processos de
longa duracdo.

4.2.46. O sistema deve permitir que o usudrio desista, a qualquer momento, da operagao corrente.
4.2.47. O sistema deve possuir help online para ajudar o usuério a utiliza-lo.

4.2.47.1. Este auxilio deve ser em portugués e de facil leitura e entendimento, com descri¢do dos
processos através de fluxo de dados e imagens.

4.2.48. O sistema deve possuir ajuda online sensivel ao contexto (context-sensitive help).
- 15 -
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4.2.49. O sistema deve apresentar interfaces com formatagdo padronizada e organizadas em areas

funcionais delimitadas.
4.2.50. As interfaces do sistema devem conter identificagdo do usuario logado, data e hora de acesso.

4.2.51. O sistema deve possuir mecanismo de busca por nome, baseado em lingua portuguesa. nas
acdes de pesquisas.

4.2.52. O sistema deve permitir que os documentos (certiddes. licengas, fichas cadastrais, documentos
da a¢do fiscal. dentre outros) emitidos pelo sistema sejam esteticamente padronizados quanto ao
cabegalho. logo. titulo do relatorio. defini¢oes de fonte e paragrafo. texto fixo. tabelas (titulo de
colunas. textos fixos, titulo de linhas e bordas), paginagao. margens e rodape.

4.2.53. O sistema deve bloquear transa¢des que ndo tenham o IP (/nternet Protocol address) e o MAC
(Media Access Control) informados.

4.2.54. O sistema deve gerar codigo de autenticidade e/ou QR Code nos documentos de arrecadacao.
certiddes. licencas. documentos da acdo fiscal. dentre outros, validando-os quando do processamento e
permitindo a verificagdo de autenticidade dos mesmos através de computadores ¢ dispositivos moveis.

4.2.55. O sistema deve possuir mecanismo de criptografia para as informagoes trafegadas na rede.

4.2.56. O sistema deve manter o registro das operacdes efetuadas na base de dados com usuario. data,
hora, funcionalidade utilizada, tipo de operagdo (Consulta, Inclusdo, Alteragdo ou Exclusdo). IP e
MAC mantendo o historico dos contetidos anteriores e do contetido atual, sempre submetendo a
apreciagdo da Contratante qualquer necessidade ou evento de descarte de dados.

5. DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

5.1.  DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

5.1.1. O servi¢o de Suporte Técnico inclui 0s servigos de treinamento, fornecimento de manuais.
orientagdes e esclarecimentos de dividas, que venham a ocorrer durante a execugdo do contrato, para
atender permanentemente a execugdo dos servigos contratados, visando:

5.1.1.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagdo e utilizagdo do sistema. subsistemas
e seus respectivos modulos. inclusive os demais softwares requeridos para o funcionamento do
sistema, como sistema operacional. sistema gerenciador de banco de dados e outros aplicativos:

5.1.1.2. Auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de operagio.

queda de energia ou falha de equipamentos, desde que nio exista backup adequado para satisfazer as
necessidades de seguranca:

5.1.1.3. Treinamento de usudrios na operagdo ou utilizagao do sistema:

5.1.1.4. Elaboragao de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagdo dos softwares apds a
implantagdo ¢ utilizagdo dos mesmos, como: gerar/validar arquivos para oOrgdo governamental.
institui¢do bancaria. grafica. tribunal de contas. auxilio na legislagdo. na contabilidade ¢ nas areas de
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informatica, entre outros;

5.1.1.5. Mapeamento do fluxo de trabalho da 4rea correspondente:

5.1.1.6. Realizar a andlise e parametrizagdo de documentos e regras que serdo implantadas pela
Contratante;

5.1.1.7. Orientar e recomendar na auséncia de requisitos funcionais de novos modulos, bem como, de
qualquer customizagdo necessaria nas areas abrangidas pela Solugéo:

5.1.1.8. Montar treinamentos de operag¢do do sistema. a fim de que toda a equipe de trabalho esteja
sempre apta para operacao do sistema;

5.1.1.9. Manter as regras de negocio de cada mddulo dos sistemas de acordo com a politica e diretrizes
capazes de atender a politica de gestdo da Contratante;

5.1.1.10. Outros servigos congéneres, que tenham natureza, finalidade ou carater semelhante
aos servigos descritos.

5.1.2. Para o Treinamento, o servigo inclui o treinamento inicial e continuado de usudrios e técnicos
na operagdo e uso do Sistema, do sofiware gerenciador de banco de dados e dos demais sofiwares
requeridos, contemplando todos os recursos propostos, incluindo ainda o repasse tecnologico,
constituindo-se este servigo pelo treinamento dos técnicos da Contratante referente as tecnologias do
sistema, software gerenciador de banco de dados, estruturagdo da base de dados e dos demais
softwares requeridos, conforme pardmetros e especificagdes estabelecidos neste Termo de Referéncia:

5.1.2.1. A licitante vencedora devera promover treinamento referente aos processos, metodologias e
utilizagdo. tanto para os servidores municipais envolvidos no processo quanto para os profissionais de
contabilidade e pessoas indicadas pela Contratante:

5.1.2.2. O treinamento devera ocorrer simultaneamente a implantagdo do sistema ou novos modulos.
para os usuarios do sistema, demonstrando a funcionalidade, seus recursos, e limitagdes. observando
as peculiaridades e adequagdes que deverdo ser promovidas conforme as necessidades identificadas
em cada setor;

5.1.2.3. O treinamento para o nivel técnico compreendera suporte aos softwares ofertados. aspectos
relacionados a relatérios e linguagem em que estes foram desenvolvidos, permitindo que a equipe
técnica da Contratante possa efetuar checklist de problemas ocorridos antes da abertura de chamado
para suporte ou manutengdo da Contratada

5.1.2.4. A Contratante resguardar-se-d o direito de acompanhar, adequar e validar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar o devido reforgo.

5.1.3. Para o Fornecimento de Manuais, o sistema proposto deve possuir Manual do Usuario ¢
Manual do Administrador:
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5.1.3.1. O sistema proposto deve possuir Manual do Administrador contendo as informagdes
detalhadas de operacionalizacao do sistema em linguagem adequada para consulta em nivel de

usuarios técnicos;

5.1.3.2. O sistema proposto deve possuir Manual do Usuario contendo as informagdes detalhadas de
operacionalizagdo do sistema em linguagem adequada para consulta em nivel de usuarios nio
técnicos:

5.1.3.3. A cada liberagao de nova versio do sistema, a Contratada devera entregar documentagdo que

identifique. no minimo, a descricdo das funcionalidades incluidas e/ou alteradas e/ou excluidas;

5.1.3.4. Toda a documentagdo fornecida relativa ao sistema deve estar apresentada no idioma
portugues;

5.1.3.5. Os manuais. além de serem entregues em versdo impressa. devem ser disponibilizados na
versdo eletronica. nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

52. DOSSERVICOS DE MANUTENCAO

5.2.1. Os servicos de Manuten¢do compreendem a implantagdo, a migra¢do de dados. a
parametrizagdo e a customizagdo, incluindo as alteragdes e corregdes decorrentes de eventuais falhas.
de mudangas na legislagdo Municipal. Estadual ou Federal. de mudancas de moeda. de
disponibilizacao e atualizacdo de versdes do sistema, aplicativos, ferramentas e demais soffwares
utilizados, da evolugdo tecnologica ou de adequagdes as necessidades de servigos desenvolvidas pela
Contratante, da configuragdo, customizagdo e parametriza¢do de mddulos e dispositivos presentes no
sistema, aplicativos, ferramentas e demais softwares utilizados, e todas as atividades direta e
indiretamente relacionadas, para atender as necessidades da Contratante, conforme parametros e
especificagdes estabelecidos neste Termo de Referéncia: | |

5.2.1.1. Inclui-se na Manutencdo o atendimento in-loco, nas instalacdes da Contratante. a ser
realizado por técnico com experiéncia comprovada, tanto do sistema proposto quanto do sistema
operacional do servidor principal, do sistema gerenciador do banco de dados e dos demais sofhwares
requeridos.

5.2.2. A Implantagdo inclui o estudo de viabilidade, a identifica¢do de necessidades de ajustes no
modelo organizacional da Contratante. instalagdo e inicio da operagdo de todos os modulos
componentes do sistema, do software gerenciador de banco de dados e dos demais soffwares
requeridos, respeitando-se a ordem lbgica de interdependéncia dos mesmos abrangendo todas as
tarefas necessarias para sua consecugdo. como o levantamento de informacdes disponiveis da
legislacao existente.

5.2.3. A Migracao de Dados consiste no processo através do qual os dados de um sistema sao
transferidos para outro formato ou uma nova plataforma. compreende a importagio. reorganizacao e

reestruturacao dos dados existentes no sistema em uso pela Contratante. visando permitir a utilizacao
plena destas informagdes:

5.2.3.1. A conversdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagdes dos sistemas em
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5.2.3.2. As atividades de levantamento dos dados cadastrais, que forem necessdrias a implantag
efetiva do sistema, serdo de responsabilidade da Contratada em conjunto com a Contratante;

5.2.3.3. A migracdo e o aproveitamento de dados historicos e cadastrais informatizados da Contratante
sao de responsabilidade da Contratada:

5.2.3.4. A Contratada devera providenciar a conversao de dados existentes para os formatos exigidos
pelo sistema proposto mantendo a integridade e seguranga dos dados;

5.2.3.5. Se necessario, cabera a Contratada realizar engenharia reversa para obter os dados a partir das
bases atuais que sdo utilizadas;

5.2.3.6. A Contratada devera garantir a conversdo dos dados migrados, responsabilizando-se por
eventuais problemas e erros futuros na consisténcia e integridade dos dados convertidos durante a
vigéncia do Contrato:

5.2.3.7. Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a Contratada devera
providenciar, sem Onus para a Contratante., a digitagdo de todos os itens em que ndo houve a
possibilidade de converséo, sujeito a verificagdo posterior pelos responsaveis de cada area:

5.2.3.8. Efetuada a migracao e consisténcia dos dados importados. as informacdes deverao ser
homologadas pela Contratante, através dos departamentos responsaveis pelos dados atuais dos
sistemas.

52.4. A Customizaciao consiste no desenvolvimento e adequag¢do dos modulos e dispositivos
presentes no sistema, aplicativos, ferramentas e demais soffwares utilizados as rotinas da Contratante,
compreendendo as adaptagdes do ambiente, adaptagdes a legislagdo, o desenvolvimento de interfaces
entre os aplicativos existentes e o produto implantado e as adaptacdes para flexibiliza¢do da
implantagdo do sistema de acordo com os perfis estabelecidos.

5.2.5. A Parametriza¢ido envolve as defini¢des que administram as operagdes do Sistema proposto,
incluindo os mddulos e dispositivos presentes no sistema. aplicativos, ferramentas e demais sofiwares
utilizados, permitindo a configuragio de acordo com as necessidades da Contratante.

53. DA FERRAMENTA DE HELP DESK PARA OS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO
5.3.1. A Contratada deve garantir que os servigos de suporte técnico ¢ manutengdo serdo prestados

nas modalidades: telefonica, nas instalagoes da Contratante (in loco) e remota via home-page, site ou
portal na /nternet.

5.3.2. A Contratada devera disponibilizar durante o periodo do contrato, suporte técnico. através da
abertura de chamado técnico efetuado por meio de ferramenta de help desk a ser disponibilizada pela
Contratada, com geragdo de niamero de controle (nimero sequencial unico) que identificard toda a
evolu¢do do chamado até o seu encerramento.
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5.3.3. A Contratada devera registrar as solicitacdes de atendimento por parte da Contratante, atraves
de ferramenta de help desk. contendo o responsavel, data e hora da solicitagdo, a descricdo do
problema ¢ uma numeracao de controle fornecida pela Contratada.

5.3.4. As solicitagdes efetuadas deverdo possuir acompanhamento em tempo real, contendo
informagdes sobre as demandas solicitadas. concluidas e canceladas. tipo de atividade
(desenvolvimento. documentagdo ou manutengdo). através de ferramenta informatizada a ser integrada
ao aplicativo de help desk da licitante.

5.3.5. Além da ferramenta de help desk. a Contratada devera realizar o suporte presencial nas
dependéncias da Contratante sempre que solicitado.

5.3.6. Todos os chamados de suporte deverdo ser registrados em ferramenta da Contratada de forma
a manter historico dos chamados para posterior acompanhamento e estatistica e envio automatico de
informacgao ao solicitante. via e-mail.

5.3.7. Para cada problema uma Unica solicitagdo devera ser protocolada. mediante fluxo de processo
acordado com a Contratada.

5.3.8. As solicitacdes de atendimento deverdo ser respondidas a Contratante de forma agil e clara
estipulando prazos e condigdes para a resolu¢do do problema. observado o Acordo de Nivel de
Servigos. previsto neste Termo de Referéncia.

5.3.9. A Contratada fica obrigada a informar via relatorio mensal todos os acessos remotos (acesso
que sejam efetuados fora do ambiente da prefeitura) realizados durante o més anterior, com dados do
técnico que realizou o acesso. dados do solicitante, solicitagdo, agdo realizada. data e hora da abertura
do chamado, inicio do atendimento e tempo para solugio.

5.3.10. A Contratada deverd utilizar das melhores praticas existentes no mercado para o0s
atendimentos realizados, realizando ag¢des de feedback para todos os chamados.

5.3.11. Apés a conclusdo e encerramento da solicitagdo de suporte, a ferramenta de registro de
suporte da Contratada, devera igualmente notificar via e-mail e possibilitar ao usuario do sistema
avaliar o resultado da operacdo, indicando. no minimo, o nivel de satisfagdo no atendimento.

-

5.3.12. O inicio do servi¢o de suporte técnico se dara ja na implantagdo. estendendo-se até o final do
contrato.

54. DAS NORMAS GERAIS PARA OS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAO

5.4.1. A Contratada devera responsabilizar-se por todos os insumos necessarios para os profissionais
alocados ao projeto tais como: estadia. deslocamento. passagens aéreas. salarios. encargos sociais e
trabalhistas indiretos como FGTS, férias, 13° salario. vale transporte, custo de rescisao. seguros de
acidentes. taxas, impostos. contribui¢des e indenizagdes.

5.4.2. Responsabilizar-se por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais previstas na
legislag@o social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria.
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5.43. Fica sob a responsabilidade da Contratada a disposi¢do de equipamentos e soffwares d o

pessoal para toda a sua equipe alocada ao projeto como: computadores, notebook, impressoras,
scanners, licengas de sistema operacional, ferramentas de desenvolvimento. etc.

5.4.4. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos
¢ que impliquem em modificagdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas. deverdo ser
prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

5.4.5. A Contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteragdes que por
ventura venham a ocorrer nas informagdes da Contratante, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade.

5.4.6. A Contratada e os membros da sua equipe deverdo guardar sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacao de servigos ou quaisquer outras informacdes que venham a ter

conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato, inclusive apos o
término do contrato.

54.7. Os dados mantidos pelos sofiwares ndo poderdo ser reproduzidos, duplicados, copiados,
vendidos ou explorados com finalidades comerciais. inclusive pelos seus funciondrios ou qualquer
outro profissional que tenha acesso por subcontratagao.

5.4.8. A acessibilidade pela Contratante ao banco de dados do sistema contratado devera continuar
acessivel mesmo depois do término do contrato, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

5.4.9. A Contratada deve possuir estrutura de desenvolvimento, manuten¢do e suporte técnico, de
modo a estar apta a realizar todas as mudangas pertinentes ao sistema, em virtude de alteragoes da
legislag@o vigente, da evolugdo do sistema proposto por intermédio de novas versdes, atualizagoes
tecnoldgicas, por solicitagdo do Contratante e atendimento das demais exigéncias constantes deste
Termo de Referéncia.

5.4.10. A presenca de técnico deve ser garantida, sempre que necessario, sem custos, por iniciativa da
Contratada ou sempre que solicitado pela Contratante.

6. __DOS §UBSI$_,TEMAS DO SISTEMA QUE INTEGRAM A SOLUCAO
INFORMATIZADA INTEGRADA PARA GESTAO TRIBUTARIA MUNICIPAL

6.1. A Solugdo Informatizada Integrada para Gestdo Tributaria Municipal, no que se refere ao
sistema. estd organizada em subsistemas na seguinte forma:

6.1.1. GESTAO DO CADASTRO DE PESSOAS FISICAS E JURIDICAS:
6.1.2. GESTAO DO CADASTRO DE LOGRADOUROS:

6.1.3. GESTAO DO CADASTRO IMOBILIARIO:;

6.1.4. GESTAO DO ITBI;

6.1.5. GESTAO DO CADASTRO MERCANTIL;

6.1.6. GESTAO DA ARRECADACAO;

6.1.7. GESTAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS E DIVIDA ATIVA;
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6.1.8. GESTAO DE PARCELAMENTOS:

6.1.9. GESTAO DE REPARCELAMENTOS:

6.1.10. GESTAO DE CONFISSOES DE DEBITO:

6.1.11. GESTAO DE AUTOS E NOTIFICACOES FISCAIS:

6.1.12. GESTAO DE DOCUMENTOS FISCAIS:

6.1.13. GESTAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS FISCAIS E DOCUMENTOS
ELETRONICOS:

6.1.14. GESTAO DA FISCALIZACAO TRIBUTARIA:

6.1.15. GESTAO EXECUTIVA:

6.1.16. GESTAO DA EXECUCAO FISCAL:

6.1.17. GESTAO DO SISTEMA:

6.1.18. DECLARACAO MENSAL DE SERVICOS - DMS - VERSAO ADMINISTRACAO E
VERSAO CONTRIBUINTE;

6.1.19. PORTAL DO CONTRIBUINTE:

6.1.20. GESTAO DE CREDITOS NAO TRIBUTARIOS:

6.1.21. GESTAO DE CERTIDOES:;

6.1.22. NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - VERSAO ADMINISTRACAO E
VERSAO CONTRIBUINTE;

6.1.23. GESTAO INTEGRADA DO SIMPLES NACIONAL - CONTROLE DE
ARMAZENAMENTO;

6.1.24. GESTAO DA NOTA FISCAL DE SERVICOS AVULSA DIGITAL (NFSA-d) (VERSAO
ADMINISTRACAO E VERSAO CONTRIBUINTE);

6.1.25. CADASTRO DE PESSOAS JURIDICAS ESTABELECIDAS EM OUTROS MUNICIPIOS —
CPOM;

6.1.26. DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO — DTE.

7 DOS MODULOS POR SUBSISTEMAS DO SISTEMA QUE INTEGRA A SOLUCAO |
INFORMATIZADA INTEGRADA PARA GESTAO TRIBUTARIA MUNICIPAL

7.1 DOS MODULOS POR SUBSISTEMAS DE GESTAO DO CADASTRO DE PESSOAS
FISICAS E JURIDICAS

7.1.1. Registrar, manter, recuperar, consolidar e atualizar os dados juridicos de identificacdo das
pessoas fisicas e juridicas (Data de Criagdo/Data de Nascimento/CPF/CNPJ. Denominagdo. Enderego.
Telefone e Enderego Eletronico).

7.1.2. Disponibilizar consulta por ordem alfabética das pessoas fisicas e juridicas inclusive por
palavra-chave.

7.1.3. Disponibilizar consulta por CPF das pessoas fisicas e CNPJ das pessoas juridicas.

172 DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DO CADASTRO DE
LOGRADOUROS

7.2.1. Cadastrar, identificar, recuperar, atualizar e consultar dados juridicos e de identificag¢do do
logradouro. pela denominagdo atual ou anterior(es). utilizando os atributos: tipo. nome. decreto ou lei.
segmentos inicial e final, segmentos que compdem o logradouro e bairros. sendo esses dados indexado
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ao Sistema de Informagdo Geogréfica - SIG da Prefeitura de Santa Cruz do Capibaribe ou. i asdheig © C
de dados do SIG, indexado ao Google Map. '

7.2.2. Cadastrar, identificar, recuperar, atualizar e consultar os segmentos de logradouro utilizando
os atributos: logradouro ao qual faz parte, bairro em que estd localizado, CEP, padrdo de numeragéo.
determinacgdo e identificacdo do primeiro e do Gltimo niimero, valor do metro linear de testada ficticia
para calculo do IPTU e servigos publicos existentes, sendo esses dados indexados ao Sistema de

Informacdo Geografica - SIG da Prefeitura de Santa Cruz do Capibaribe ou. na auséncia de dados do
SIG, indexado ao Google Map.

7.2.3. Cadastrar, identificar, recuperar, atualizar e consultar a Planta Genérica de Valores do Terreno
do Municipio de Santa Cruz do Capibaribe.

7.2.4. Fazer a consulta indexada por nome e codigo de logradouro.

7.2.5. Pesquisar os servigos publicos existentes por logradouro. bairro e distrito.
7.2.6. Conter relacionamento dos bairros com os seguimentos de logradouros.
7.2.7. Cadastrar, identificar, recuperar, atualizar e consultar dados dos bairros.
7.2.8. Possibilitar uma padronizagdo no enderegamento em todos os demais médulos.
7.2.9. Ter fungdo para utilizar os geodados atualmente existentes no cadastro de logradouros do
Municipio de Santa Cruz do Capibaribe indexados ao Sistema de Informagdo Geografica - SIG da
Prefeitura de Santa Cruz do Capibaribe ou, na auséncia de dados do SIG, indexados ao Google Map.
7.2.10. Permitir a migra¢do e indexa¢do do arquivo de planta de quadra.
7.2.11. Permitir a consulta do histérico de infraestrutura por logradouro ou por segmento de
logradouro.

()

7.2.12. Permitir a consulta de logradouros por CEP.

| 7.3.  DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DO CADASTRO IMOBILIARIO

7.3.1. Cadastrar, identificar, recuperar cadastros inativos. atualizar e consultar dados da base
cadastral de todos os imoveis prediais e territoriais localizados no Municipio (regional, distrito, setor,
quadra, face de quadra, lote, subunidade imobilidria e informagoes da certidao de propriedade - RGI).
indexados ao Sistema de Informagdo Geografica - SIG da Prefeitura de Santa Cruz do Capibaribe ou.
na auséncia de dados do SIG. indexado ao Google Map.

7.3.2. Registrar os dados juridicos do(s) proprietario(s) e do(s) responsaveis (Nome(s), CNPI(s) ou
CPF(s), enderego(s) para correspondéncia(s)). utilizando o Cadastro Unico de pessoas fisicas e
juridicas, por imovel cadastrado.

7.3.3. Conter informac¢des das caracteristicas fisicas da constru¢do (area, situacdo relativa a rua e ao
lote, cobertura, estrutura, revestimento, tipo de construcdo, estado de conservagdo, uso, etc.) e do

terreno (area, testada principal, testada ficticia, situagdo na quadra, patrimonio, ocupagdo do terreno,
e
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cal¢ada, limitagdo, topografia e pedologia, etc.). todos os dados geoespaciais indexados ao Sistema de
Informagdo Geografica - SIG da Prefeitura de Santa Cruz do Capibaribe ou, na auséncia de dados do
SIG, indexado ao Google Map.

7.3.4. Emitir meméria de calculo. descrevendo claramente a formula para apurar o valor venal do
imovel, IPTU e taxas devidas.

7.3.5. Possuir cadastro de loteamento associado ao do imobiliario. permitindo o seu registro,
identificac¢do e consulta.

7.3.6. Possuir cadastro para a tabela de determinagdo do valor da edificagdo. permitindo o seu
registro, identificagdo e consulta.

7.3.7. Efetuar consultas e impressdo das inscrigdes imobilidrias por nome do contribuinte, pelo nome
¢ nimero da planta do loteamento. por endereco do imovel. CPF/CNPJ. segmento de logradouro.
logradouro ¢ bairro.

7.3.8. Possibilitar a consulta ¢ impressdo do quantitativo de imoveis por regional. distrito. Setor.
Bairro e quadra descrevendo o numero de imoveis prediais e territoriais. tipo de utiliza¢do dos imoveis
e numero de inscri¢des que estdo em dia.

7.3.9. Efetuar rotina de simulagao do langamento dos tributos imobiliarios.

7.3.10. Possibilitar a consulta e impressdo do quantitativo de imdveis por faixa de valor venal e drea
construida.

7.3.11. Possibilitar a consulta e impressdo dos dados cadastrais dos imdveis inativados.

7.3.12. Propiciar consulta e impressao de informacdes imobiliarias consolidadas contendo: inscrigao
imobilidria. nome do(s) contribuinte(s) e responsavel(is). endereco do imodvel. enderego para
correspondéncia. valor venal, area do terreno. area edificada. histérico de atualizagdes. processos
vinculados. exercicios em aberto. ITBI vinculado(s) e dados geoespaciais, indexados ao Sistema de
Informagdo Geografica - SIG da Prefeitura de Santa Cruz do Capibaribe ou. na auséncia de dados do
SIG. indexado ao Google Map.

7.3.13. Permitir a desativacdo e reativagdo de débitos do IPTU e Taxas.

7.3.14. Permitir a possibilidade de tornar, para o IPTU ¢ TAXAS relacionadas. o contribuinte
adimplente.

7.3.15. Emitir Certiddo Narrativa de Imovel. Certiddo Narrativa de Limites e Confrontacdes e
Certiddo de Primeira Coleta. contendo no minimo as seguintes informagdes: inscricdo imobiliaria.
nome do(s) proprietario(s), inclusive o(s) anterior(es). CPF/CNP), natureza do imével, sequencial.
enderego. CEP. referéncia do loteamento, bem como as particularidades de cada certidio.

7.3.16. Efetuar relangamento total ou parcial, do exercicio atual ou anterior(es). dos tributos
imobiliarios em decorréncia de revisao do langamento. possibilitando a fixagdo de novos prazos de

vencimento das parcelas e gerando débito ou crédito nas novas parcelas caso ocorra alteracdo nos
valores langados.
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7.3.17. Efetuar langamento anual dos tributos imobilidrios. com emissdo dos carnés com ¢

barras, conforme padrdo de arrecada¢do bancaria estabelecido pela FEBRABAN e respec’rivos”f’:

protocolos de entrega e recebimento.

7.3.18. Atualizar, de forma automatica, a informacdo sobre o tipo de utilizagdo do imdvel, ao
cadastrar a inscri¢do mercantil de pessoa juridica sediada no respectivo imovel.

7.3.19. Ter funcionalidade para fazer a consulta e impressao do Extrato de Débitos e recolhimentos do
imovel, indicando, separadamente, o valor do IPTU e das Taxas vinculadas, dos juros (se houver) e
das multas (se houver), contemplando todos os débitos e parcelamentos de débitos.

7.3.20. Nos casos de relangamento, demonstrar o valor historico dos tributos, juntamente com o valor
da atualizacdo e demais valores.

7.3.21. Para o débito ndo parcelado. devera indicar se esta ou ndo em Divida Ativa, se a Certidao esta
em fase administrativa, na Procuradoria do Municipio, ajuizado, bem como, se o débito foi alvo de
parcelamento desfeito.

7.3.22. Permitir, no extrato de débito, nos casos de inscrigdio na Divida Ativa Ajuizada. que se
identifique o n° do processo judicial.

7.3.23. Permitir a emissdo do Documento de Arrecadagdo Municipal - DAM, juntos ou separados por
tributo. do exercicio atual e anteriores, com codigo de barras conforme padrao de arrecadagdo bancaria
estabelecido pela FEBRABAN.

7.3.24. Permitir a consulta e impressao da Ficha do Imovel.
7.3.25. Permitir a emissdo de Certiddo Negativa de Débitos.

7.3.26. Permitir a emissdo de Certiddo Positiva e Certiddo Positiva com Efeito de Negativa de
Débitos.

7.3.27. Ter funcionalidade para fazer a emissdo de relatério gerencial referente ao lan¢camento anual
de IPTU, destacando os imOveis que tiveram as maiores redugdes ou os maiores crescimentos de valor
venal e de IPTU, em relagdo ao ano anterior.

7.3.28. Ter funcionalidade para fazer a consulta do valor do IPTU e taxas relacionadas, langados por
bairro e quadra, indicando a quantidade de imoveis, valor langado e valor pago.

7.3.29. Permitir fazer a alteragdo da numerag¢@o que identifica a inscrigdo imobilidria, mantendo todos
os dados cadastrais do imovel e todos os seus débitos bem como todos os dados geoespaciais
indexados ao Sistema de Informagdo Geografica - SIG da Prefeitura de Santa Cruz do Capibaribe ou,

na auséncia de dados do SIG, indexado ao Google Map. possibilitando a sua visualizagdo a partir da
alteracao.

7.3.30. Ter funcionalidade para fazer a consulta das modificagdes realizadas na numeragdo que
identifica a inscri¢do imobiliaria.
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7.3.31. Ter funcionalidade para fazer a consulta da atual inscri¢ao imobilidria através de sua inscri¢ao
anterior, informar a inscri¢do imobiliaria anterior na atual ficha de imovel.

7.3.32. Ter funcionalidade para fazer a impressao de DAM de Saldos Devedores de parcelas de
Tributos Imobiliarios. juntos ou separados por tributo, pagos a menor. atualizados monetariamente ¢
com os acréscimos legais. calculados até a data da emissdo, com codigo de barras conforme padrdo de
arrecadagdo bancaria estabelecido pela FEBRABAN.

7.3.33. Ter funcionalidade para fazer a averbagdo de imoveis, alterando o nome do contribuinte, e
possibilitando o armazenamento do nimero do registro que identifica o imével no cartorio de registro
de imoveis.

7.3.34. Efetuar o bloqueio, para os imoveis sem CPF/CNPJ do contribuinte, de Emissdo de Extratos
de Débitos, Certidoes Negativas. Positivas e Positivas com Efeito de Negativas e Certiddes Narrativas.

7.3.35. Ter funcionalidade para fazer a consulta do histérico detalhado das atualiza¢des. informando a
data em que foi realizada e a matricula do funcionario que efetuou a alteracao.

7.3.36. Ter funcionalidade para fazer a consulta e impressdao do Extrato Consolidado de Débitos do
Imovel, totalizando todos os débitos e parcelamentos de débitos. atualizados monetariamente e com 0s
acréscimos legais calculados até a data da emissao.

7.3.37. Ter funcionalidade para fazer a consulta ¢ impressdo da validagdo da autenticidade da
Certiddo Negativa, Positiva e Positiva com Efeito Negativo de Débitos.

7.3.38. Ter funcionalidade para fazer a consulta e impressdao do Histérico de Certidao Negativa.
Positiva e Positiva com Efeito Negativo de Débitos.

7.3.39. Efetuar o controle dos imoveis cujo carné de IPTU e Taxas relacionadas foi devolvido por nao
poder ser entregue.

7.3.40. Permitir a utilizagdo de coeficientes de redugdo e de majoragdo do valor venal apurado.

7.3.41. Permitir a migragdo dos geodados indexados ao sistema georreferenciado atualmente
existentes no Cadastro Imobiliario e Cadastro Mercantil do Municipio. indexados ao Sistema de
Informagdo Geogréfica - SIG da Prefeitura de Santa Cruz do Capibaribe ou. na auséncia de dados do
SIG. indexado ao Google Map.

7.3.42. Ter funcionalidade para fazer a exibigdo, na ficha de imdvel. do mapa indexado a sistema
georreferenciado associado ao imovel indexados ao Sistema de Informagdo Geografica - SIG da
Prefeitura de Santa Cruz do Capibaribe ou. na auséncia de dados do SIG. indexado ao Google Map.

7.3.43. Permitir o relancamento de tributo proporcional para o remembramento e nio permitir
averbagdo sem o preenchimento correto do CPF/CNPJ do contribuinte e sem as informagdes da
certiddo de propriedade RGI.

7.3.44. Permitir, no relangamento. na mudanga da data de vencimento do carné. nio alterar o valor
lancado.
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1345, Consultar e recuperar as informagdes do cadastro imobiliario identificando paramefros™ *
necessarios para a defini¢do e langamento da contribuicdo de melhoria, possibilitando que o imdvel

tenha mais de uma contribui¢cdo de melhoria;

7.3.45. Efetuar a gestdo da Contribui¢ao de Melhoria, fornecendo funcionalidades que perm

#

7.3.45.2, Alterar automaticamente informagoes do cadastro imobiliario (beneficios ao entorno
do imovel);
7.3.45.3. Fazer o parcelamento e reparcelamento de débitos, com emissdo dos respectivos

termos em /ayout totalmente configuravel:

7.3.45.4. Executar todas as fases de Constitui¢do e langamento de cada imével, observados
todos os parametros para a constitui¢do da Contribui¢do de Melhoria;

7.3.45.5. Centralizar processo de baixa e controle de arrecadagdo em moédulo especifico, de ~
forma que a baixa possa ser automatizada;

7.3.45.6. Conter gerador de relatérios que permita criar e emitir relatorios administrativos ou
gerenciais, com as informagdes selecionaveis;

73457, Ter funcionalidade para fazer a emissdo de extrato de débitos por contribuinte;

7.3.45.8. Configurar todas as rotinas de calculo conforme a obra e de forma que atenda a
legislagao e ao edital de langamento e publicagdo da mesma:

7.3.45.9. Fazer o langamento da contribui¢do de melhoria na modalidade de saldo devedor;
7.3.45.10. Controlar o tipo da obra, permitindo configurar os diversos tipos:

7.3.45.11. Controlar a fase em que a obra se encontra, no minimo com as seguintes fases:
planejamento, em andamento e concluida; '

7.3.45.12. Permitir cancelar a obra;

7.3.45.13. Realizar o calculo e o lancamento em indexador, sem a necessidade de alteracdo de
um langamento por vez;

7.3.45.14. Permitir a utilizagdo de descontos para pagamento a vista;
7.3.45.15. Ter funcionalidade para fazer a isengdo da contribui¢do de melhoria, via requerimento

no sistema, permitindo a alteracdo automatica de dados de arrecada¢do de acordo com o tipo de
isengdo configurada, inclusive permitindo iseng¢do de forma parcial.

7.4.  DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DO ITBI |

7.4.1. Registrar a espécie da transagdo: compra e venda, usufruto, dagdo em pagamento,
incorporacao. s 7
J

oy 8
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7.4.2. Registrar a identificagdo e a localizagdo do imovel.

7.4.3. Registrar os dados juridicos das partes: nome e CNPJ ou CPF do(s) transmitente(s) e do(s)
adquirente(s).

7.4.4, Registrar o valor declarado da transagdo e quando financiado. informar o valor do
financiamento.

7.4.5. Registrar a avaliagdo fiscal do imével e calcular o valor total do ITBI.

7.4.6. Emitir o Documento de Arrecadagdo do ITBL com codigo de barras conforme padrdo de
arrecadacdo bancaria estabelecido pela FEBRABAN.

7.4.7. Permitir a emissdo de Certiddo Negativa de Débitos de ITBIL com informagao dos pagamentos
efetuados, com vistas a escrituragdo nos cartorios de imoveis.

7.4.8. Permitir consulta das avaliagdes de ITBI por segmento de logradouro, quadra e valor da
transacdo por face e edificio.

7.4.9. Listar os imdveis transacionados por periodo e os [TBI por data de vencimento.

7.4.10. Permitir a localizagdo de um ITBI por adquirente, por inscricdo imobilidria, por data de
arrecadagdo, por CPF, por CNPJ, por avaliador, por data de vencimento e por transmitente.

7.4.11. Efetuar lancamento complementar de ITBI, com emissdo da guia de arrecadag¢ao (DAM) do
saldo gerado. atualizado monetariamente e com os acréscimos legais calculados até a data da emissdo,
com codigo de barras conforme padrdo de arrecadagdo bancdria estabelecido pela FEBRABAN.
7.4.12. Permitir a possibilidade de exclusao de um 1TBIL.

7.4.13. Permitir a possibilidade de consulta de ITBI excluido por periodo.

7.4.14. Permitir a possibilidade de altera¢do de um ITBI.

7.4.15. Possibilitar a recuperagdo automatica de um Processo de ITBI excluido indevidamente.

7.4.16. Acatar e administrar os processos de ITBI abertos no portal do contribuinte.

7.5.  DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DO CADASTRO MERCANTIL

7.5.1. Registrar os dados juridicos do contribuinte: Inscrigdo Municipal. tipo de pessoa (se juridica
ou fisica). RG. CPF. CNPJ, Inscrigdo Estadual. Telefone, Fax, e-mail. razdo social. nome fantasia.
Bairro, logradouro. nimero do logradouro, Municipio, CEP e UF, data de inicio da atividade. n(imero
do Processo de inicio da Atividade., data de encerramento da atividade, nimero do processo de
encerramento da atividade e enderego para correspondéncia.
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prestadoras e ndo prestadoras de servi¢o exercidas (Principal e Secundarias).

7.5.2. Cadastrar as informagdes sobre todas as atividades econdmicas, no padrdo CNA\E, Fﬁm C

7.5.3. Cadastrar todos os socios/responsaveis legais das empresas e titulares de firmas individuais.
CPF, RG, telefone, fax, e-mail, logradouro, niimero do logradouro, bairro, CEP, Municipio e UF.

7.5.3. Consultar e imprimir a Ficha Cadastral do Contribuinte.
7.5.4. Possuir tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para calculo de impostos e taxas.

7.5.5. Efetuar consulta. impressao e selecdo de contribuintes: por inscrigdo, por nome ou razao
social, por nome de fantasia, por atividade econémica, por CNPJ ou CPF, por domicilio fiscal do
contribuinte, por socio/responsavel legal, por 4rea territorial e por regime de tributacdo: ISS, licenca
de localizacdo e funcionamento, licenca para utilizacio de meios de publicidade, licenca para
instalacdo de maquinas e motores, licenca para funcionamento em horério especial.

5.6. Geragdo e emissdo de Documentos de Arrecadagdo Municipal - DAM de ISS e Taxas. para o
exercicio atual e anteriores com codigo de barras. conforme padrao de arrecadagdo bancario
estabelecido pela FEBRABAN.

7.5.7. Efetuar rotinas de simulag¢do dos langamentos de ISS e Taxas.

7.5.8. Efetuar o lancamento observando a proporcionalidade do tempo no calculo de ISS de
Profissional Auténomo, ISS Estimativa e Taxas para as inscri¢des iniciais efetuadas no curso do
exercicio.

7.5.9. Efetuar o langamento/relangamento anual de ISS de Profissional Autonomo, ISS Estimativa e
Taxas.

7.5.10. Efetuar o controle dos contribuintes que se encontrem em local ignorado, exemplo: Nao
funciona no enderego fornecido, enderego nao localizado, enderego insuficiente, mudou-se, etc.

7.5.11. Permitir a elaboragdo, alteragdo. emissdo e reemissdo de notas fiscais avulsas.

7.5.12. Efetuar a emissdo automatica do DAM para recolhimento dos tributos incidentes na nota fiscal
avulsa, com codigo de barras, atualizados monetariamente e com os acréscimos legais calculados at¢ a
data da emissdo, conforme padrao de arrecadagao bancario estabelecido pela FEBRABAN.

7.5.13. Controlar o pagamento dos tributos incidentes na nota fiscal avulsa.

7.5.14. Permitir a consulta as notas fiscais avulsas emitidas e canceladas por numero da nota. por
Prestador e por Tomador de Servigos.

7.5.15. Emitir posi¢do consolidada de inscrigdo mercantil ou CNPJ contendo: Informagdes cadastrais
do contribuinte, Ficha do Imdvel registrado no cadastro mercantil, Débitos do CIM, Notificagdes,
Autos de Infracoes. ISS Fonte, ISS Estimado. Confissdes de débitos de ISS, Parcelamento de débitos,
recolhimentos de ISS, Notas Fiscais Eletronicas emitidas, Declaragdes Mensal de Servigos Eletronica

s o J
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registradas na base de dados (entregues e omissas). a¢des fiscais realizadas.

7.5.16. Possuir rotinas de criticas de informagdes cadastrais necessarias a identificagdo de erros de
cadastramento no momento da inclusdo e alteragdo. observando inclusive a vinculagdo entre as
diversas informagoes cadastrais.

7.5.17. Permitir registrar e realizar a alteragao da situagdo cadastral (ativo. pedido de baixa. atividade
encerrada e atividade suspensa) de contribuinte, pessoas fisicas e juridicas, de oficio ou por
solicitagdo.

7.5.18. Possibilitar a consulta do historico detalhado das atualizagdes. informando a data em que foi
realizada e a matricula do funcionario que efetuou a alteragao. demonstrando os campos alterados.

7.5.19. Permitir registrar isengdes. ndo incidéncia, imunidades. incentivos fiscais e reducdes de
aliquotas ¢ bases de calculo, de acordo com a legislagdo vigente para a rotina dos registros de
incentivos fiscais e isen¢des concedidos ao contribuinte. disponibilizando os prazos e a Base Legal
que concedeu.

7.5.20. Emitir relatorio sobre os registros das isengdes. ndo incidéncia. imunidades. incentivos fiscais
e reduc¢des de aliquotas e bases de calculo. de acordo com a legislagdo vigente.

7.5.21. Emitir relatério com quantidade de inclusdes, baixas e alteracdes de situacdo cadastral
efetuadas no periodo.

7.5.22. Permitir consultas por diferentes dados como: CNPJ, CPF, niimero de inscrigdo mercantil.
nome, enderego, atividade econoémica, situagdo cadastral, socios (CPF e Nome). etc.

7.5.23. Permitir o registro do Contador responsavel pela contabilidade da empresa, bem como o nome
do escritorio. permitindo realizar consultas por contador (responsavel contabil) que detalhe as
empresas prestadoras de servigo, comerciais e industriais vinculadas a cada contador. criar uma rotina
para que possamos instituir a certificagdo do contador.

7.5.24. Permitir o cadastramento do(s) niimero(s) da(s) inscri¢do(des) imobilidria(s) do(s) imovel(eis)
onde a empresa/profissional esta localizado.

7.5.25. Permitir a impressdio de DAM de Saldos Devedores de ISS e Taxas atualizados
monetariamente e com os acréscimos legais calculados até a data da emissdo. com codigo de barras
conforme padrdo de arrecadagdo bancaria estabelecido pela FEBRABAN.

7.5.26. Disponibilizar cadastro especifico para Empresas Prestadoras de Servigos sediadas em outro
Municipio que realizem servigos temporarios ou eventuais.

7.5.27. Permitir a integragdo de dados cadastrais oriundos dos sistemas da JUCEPE (REDESIM). da
Secretaria da Receita Federal do Brasil e de outros 6rgaos conveniados com o Municipio de Santa
Cruz do Capibaribe. assegurando:

1:5.27), A unificagdo ¢ a captagao de dados cadastrais de contribuintes através dos diversos
sistemas conveniados:

-30 -
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15272, A compatibilizagdo de informagdes comuns entre as bases dos sistemas conveny %iqé’

7.527.3. A complementagdo das informagoes referente aos paramentos para tributa¢do dos
impostos e taxas mercantis de acordo com o codigo tributario municipal;

7.5.27.4. A inclusdo dos contribuintes no Cadastro Mercantil gerando automaticamente o
numero de sua inscricdo municipal;

T527:5. O calculo das taxas mercantis de acordo com o codigo tributario municipal;

7.5.27.6. A inscrigdo municipal gerada e as URLS via WEBSERVICE, permitindo a impressao
do DAM para pagamento das taxas mercantis ¢ impressao do Alvara de Localizagdo e Funcionamento
através do site da REDESIM;

73277 O Registro das informagdes de forma a identificar as inscrigdes geradas a partir da
REDESIM:

7.5.28. Imprimir as Certiddes Negativas de Débitos de Tributos Municipais e Narrativas de Situacao
Cadastral por inscri¢do mercantil.

7.5.29. Imprimir as Certiddes Positivas e Positivas com Efeito de Negativas de Débitos de Tributos
Municipais por inscricdo mercantil.

7.5.30. Disponibilizar Relatorios das certiddes emitidas.

7.5.31. Permitir a validagdo, via Internet, de uma certidao emitida.
7.5.32. Permitir a reemissio de uma certidéo.

7.5.33. Controlar o periodo de validade de uma certidao.

7.5.34. Efetuar o cancelamento, desativacdo ou relangamento de Débitos de ISS e Taxas do Exercicio
Atual e Exercicios Anteriores.

7.5.35. Permitir a consulta ¢ impressdo do Extrato de Débitos Mercantil: CIM, ISS, I[SS-
ESTIMATIVA, AUTO DE INFRACAO, CONFISSAO DE DEBITOS, OUTROS
RECOLHIMENTOS e NFS-e, indicando, separadamente, o valor do principal, os juros e as multas,
contemplando todos os débitos e parcelamentos de débitos, indicando se esta ou ndo em Divida Ativa
com o respectivo Numero da CDA.

756 |

0S DO SUBSISTEMA DE GESTAO DA ARRECADACAO

7.6.1. Controlar o credenciamento e o descredenciamento dos 6rgéos arrecadadores.

7.6.2. Controlar os repasses efetuados pelos orgdos arrecadadores apontando as eventuais diferengas
constatadas.

Av. Padre Zuzinha, 244/248, Centro | Santa Cruz do Capibaribe - PE CEP 55182-000
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7.6.3. Registrar, por langamento ou por contribuinte, as pendéncias ou ocorréncias de saldos
credores ou devedores decorrentes de recolhimentos a maior ou a menor. computando-se, para tal, o
valor do principal, a atualizacdo monetaria e os acréscimos legais (juros e multa) efetivamente
devidos.

7.6.4.  Emitir demonstrativos, com a possibilidade de escolha do periodo. dos valores arrecadados.
discriminados por receita e por 6rgéo arrecadador.

7.6.5. Imprimir automaticamente o Documento de Arrecadagao Municipal referente ao valor dos
acréscimos contratuais por repasse a menor dos orgdos arrecadadores, inclusive com codigo de barras
conforme padrdo de arrecadacdo bancaria estabelecido pela FEBRABAN.

7.6.6. Registrar os pagamentos efetuados pelos contribuintes sujeitos ao recolhimento de tributos
langados por homologagdo (ISS proprio e Fonte), de oficio (IPTU, Taxas. ISS Estimativa e ISS
Auténomo). por declaragao (ITBI) e demais créditos nao tributarios.

7.6.7.  Emitir relatorio de posi¢do diaria do valor total arrecadado.

7.6.8. Registrar a entrada de documentos para baixa dos recebimentos referentes aos débitos fiscais
do exercicio atual e dos exercicios anteriores encaminhados por meio fisico (documentos) ou através
de meio magnético (eletrénico).

7.6.9.  Emitir o resumo de pagamentos rejeitados enviados por meio magnético (eletrénico).

7.6.10. Emitir quadro de controle dos pagamentos enviados por meio magnético (eletronico) por
orgdo arrecadador.

7.6.11. Efetuar a desativagdo automadtica dos saldos devedores com valor inferior ao custo de
cobranga.

7.6.12. Permitir a consulta a0 movimento didrio da arrecadagdo por data do movimento. por
Sequencial/CMC/CPF/CNP]J.

7.6.13. Permitir a prorrogagdo automatica das datas de vencimentos dos tributos que coincidirem com
sabados, domingos e feriados.

7.6.14. Possibilitar a geragdo de arquivos TXT e XML, ou outro formato definido pela Contratante.
com as informagdes de arrecadagao diaria por receita e por 6rgio arrecadador para o sistema contabil,

7.6.15. Emitir todos os Documentos de Arrecadagdo Municipal - DAM. com cddigo de barras.
conforme padrdo de arrecadagdo bancario estabelecido pela FEBRABAN. dos tributos de competéncia
do municipio e demais créditos tributdrios e ndo tributarios. atualizados monetariamente e com os
acréscimos legais calculados até a data da emissdo.

7.6.16. Efetuar manutengao/impressao da tabela de valores e indices para atualizacao monetaria e
acréscimos legais dos débitos.
7.6.17. Executar a apropriagao dos recolhimentos das substitui¢des tributarias efetuadas pelos Orgdos
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Federais através do Sistema de Administragdo Financeira do Ministério da Fazenda (SIAF A Heter
permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como a gravagdo opcional dos mesﬁ\Qs e
arquivos, com saida em formato digital, PDF e/ou TXT.

7.6.18. Executar a apropriagdo dos recolhimentos efetuados através do Simples Nacional e devera
permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como a gravagao opcional dos mesmos em
arquivos. com saida em formato digital, PDF e/ou TXT.

7.6.19. Emitir relatorio demonstrando a quantidade de DAM arrecadados por 6rgédo com o modelo do
DAM, receita e Sequencial/CMC/CPF/CNPJ.

7.6.20. Permitir a visualizagdo e marcagdo no extrato de arrecadacdo e no extrato de débitos da
inscrigdo imobiliaria ou mercantil dos valores que foram cancelados, extintos, suspensos ou
restituidos. através de processamentos administrativos.

()
7.6.21. Permitir inscri¢do manual na arrecadacdo de valores depositados na conta de arrecadagdo
municipal.
7.6.22. Permitir a transferéncia/compensacio de valor pago de uma inscri¢do para outra ou na mesma
inscri¢ao.
7.6.23. Emitir demonstrativo diario da conta arrecadagao, por dia e por o6rgdo arrecadador.
7.6.24. Emitir relatério dos valores arrecadados, com a possibilidade de escolha do periodo. pelo
codigo da baixa, detalhando cada pagamento com o nome do contribuinte, receitas contidas no DAM.
valor de cada receita, nome do banco, data de pagamento e codigo de baixa.
7.6.25. Permitir a criagdo e manutengdo de tabela de receitas, possibilitando a criacdo de grupos e
subgrupos. registrando o historico detalhado das atualizagdes, informando a data em que foi realizada
e a matricula do funcionario que efetuou a alteragao, demonstrando os campos alterados.
~
7.6.26. Permitir o acolhimento e processamento dos arquivos disponibilizados, DAF 607, pela
Secretaria do Tesouro Nacional, gerados pelo SIAF, contendo as retengdes efetuadas de ISSQN no
ambito federal.
7.6.27. Efetuar o registro individual e a classificagdo das receitas referentes as retengdes de ISSQN
disponibilizadas pela Secretaria do Tesouro Nacional através dos arquivos DAF 607;
7.6.28. Permitir a identificagdo dos 6rgdos gestores, tomadores e prestadores de servigos envolvidos
na prestacio do servico.
7.6.29. Permitir a gera¢do e apresentagdo, através de consultas e relatorios, de informagdes das
retengdes de ISSQN efetuadas pela Secretaria do Tesouro Nacional no ambito federal.
7.6.30. Permitir a conciliagdo bancaria dos créditos efetuados pela Secretaria do Tesouro Nacional na
conta corrente do municipio.
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7.6.31. Efetuar. de forma automatica. as baixas das NFS-e emitidas por contribuintes inscritos no
municipio e que tiveram o ISSQN retido pela Secretaria do Tesouro Nacional.

7.7. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS E
DIVIDA ATIVA

7.7.1. Efetuar a inscricdo. individual e em lote, em Divida Ativa dos créditos tributarios de natureza
Imobiliaria e Mercantil e de natureza nao tributaria.

7.7.2.  Permitir o encaminhamento dos créditos inscritos em Divida Ativa a PGM. individualmente e
em lote, através de arquivo magnético (eletronico).

7.7.3.  Permitir consulta e emissdo, por espécie de tributo. dos valores em Divida Ativa. podendo ser
classificada por certiddes parceladas. baixadas. quitadas e em aberto.

7.7.4. Permitir a consulta e emissdo de relatorio dos débitos inscritos em Divida Ativa
discriminando: Numero da CDA. contribuinte, data de inscrigdo. valor com segregacdo de tributo
(Principal, Atualizagao Monetaria, Multa, Juros e Total).

7.7.5. Emitir relatorio relativo as cobrangas emitidas a partir da Divida Ativa.
7.7.6.  Permitir sele¢do contribuintes devedores para efeito de agdo de cobranga.

7.7.7. Possibilitar a consulta e a impressdo dos débitos em aberto por exercicio, por espécie de
tributo e por situa¢io de CDA (Administrativa e Judicial).

7.7.8. Permitir o controle de todas as etapas de cobrangas efetuadas e contempladas.

7.7.9. Informar e relacionar os contribuintes aptos (responsavel, corresponsavel e responsavel
subsididrio) a inscrigao dos débitos na Divida Ativa do Municipio, segregando-os em relag¢do aos tipos
dos tributos. competéncias. valores com segregacdo de Principal. Atualizagdo Monetaria. Multas,

Juros e Total.

7.7.10. Possibilitar a notificagdo dos contribuintes quando da inscri¢do dos débitos na Divida Ativa do
Municipio.

7.7.11. Emitir Certiddes da Divida Ativa e Peti¢des Judiciais para execugao fiscal.

7.7.12. Integrar o sistema ao PJE do TJPE/TRF para peticionamento eletronico de execugdes fiscais
individual e em lote.

7.7.13. Possibilitar a pesquisa e emissdao de débitos fiscais por Sequencial/N° da CDA
/CMC/CNPI/CPF, podendo ser classificada por certiddes abertas, parceladas, baixadas e quitadas.

7.7.14. Efetuar a inscrigdo em D.A. retroativo, total ou parcial. para os tributos imobiliarios. mercantis
e demais taxas e outros créditos.
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7.7.16. Permitir a consulta de certiddes de divida ativa por inscri¢do imobiliaria, por inscri¢do
mercantil, por CPF, por CNPJ e por espécie de tributo.

7.7.17. Gerar e imprimir correspondéncia para cobranga administrativa de débitos dos contribuintes
selecionados, informando o valor principal, atualizagdo monetdria, encargos e com os possiveis
descontos previstos em lei, no momento da referida cobranga.

7.7.18. Geragdo de relatorio de baixas de CDAs por periodo de baixa, por competéncia (data) dos

tributos. indicando matricula do operador e por usuario, evidenciando o histérico das alteragdes da
CDA.

7.7.19. Possibilitar a desativac¢io/reativacdo de débitos do exercicio atual e de exercicios anteriores. )

7.7.20. Permitir a emissdao de Certiddo de Divida Ativa, com recurso que possibilite efetuar a
verificagdo de autenticidade.

7.7.21. Permitir a agregagdo da mesma petigio as CDAs de tributos diferentes de um mesmo
contribuinte.

7.7.22. Geragdo e expedi¢do de Relatorio de Movimentagdo mensal da Divida Ativa, com indicacdo
dos valores do Saldo Inicial do Més, das adi¢des (inscrigdes), das Exclusdes (baixas por pagamentos
(integrais/parcelamentos) prescri¢des e cancelamentos) e do Saldo final do més, com segregacao de
Principal, Atualizagd@o monetaria, Multa, Juros e Total.

7.7.23. Geracao de relatorio de pagamentos de CDAs por periodo de baixa, por competéncia (data)
dos tributos, indicando matricula do operador e por usuario.

7.7.24. Permitir a reformulagdo da CDA referente as alteragdes de dados cadastrais, parcelas e/ou ()
exercicios de tributos imobiliarios e mercantis.

7.7.25. Permitir o registro avulso da CDA, em conformidade com os paragrafos 5° e 6° do Art. 2° da
Lei Federal n® 6.830/80.

7.7.26. Permitir o controle genérico de remessas de certiddes.

7.7.27. Gerar relatorio que apresente de forma resumida e/ou detalhada os créditos tributdrios e ndo
tributérios, inscritos ou ndo em Divida Ativa, selecionando por periodo.

78, DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DE PARCELAMENTOS

7.8.1. Efetuar a simulagdo do parcelamento: com ou sem redugdo dos acréscimos, para escolha do
plano desejado de débitos de natureza tributdria e nao tributaria.

7.8.2. Efetuar o parcelamento de débitos de natureza tributaria e nao tributaria.

Av. Padre Zuzinha, 2447248, Centro | Santa Cruz do Capibaribe - PE CEP 55192-000

813731-2930 - santacruzdocapibaribe.pegovbr - CNPJ: 10.091.568/0001-63




(T

SANTA CRUZ

DO CAPIBARIBE

7.8.3. Imprimir DAM de prestagdes de parcelamentos de débitos de natureza tributiria e nao
tributaria. com codigo de barras conforme padrdo de arrecadacdo bancéria estabelecido pela

FEBRABAN.

7.8.4. Desfazer o parcelamento de débitos de natureza tributdria ¢ ndo tributaria, apropriando os
valores pagos nos débitos originalmente parcelados.

7.8.5. Imprimir e consultar o extrato de parcelamentos de débitos de natureza tributaria e nio
tributaria, efetuados e vigentes, indicando: débitos originalmente parcelados. parcelas do parcelamento

pagas e parcelas do parcelamento com saldo devedor.

7.8.6. Possibilitar o acompanhamento dos parcelamentos de débitos de natureza tributaria e nao
tributaria, efetuados, verificando a adimpléncia dos mesmos.

7.8.7. Efetuar consultas sobre os parcelamentos de débitos de natureza tributaria existentes a partir
da inscricdo imobiliaria ou mercantil e ndo tributaria por CPF e CNPJ.

7.8.8.  Permitir o agrupamento de débitos tributarios e nao tributarios, de um mesmo contribuinte, em
um unico parcelamento, desde que seja da mesma natureza.

7.8.9.  Permitir que os parcelamentos de débitos de natureza tributaria e ndo tributdria. com parcelas
em atraso sejam cancelados.

7.8.10. Propiciar a recomposi¢do de parcelamentos desfeitos de débitos de natureza tributaria e nio
tributaria.

7.8.11. Imprimir o Espelho de Parcelamentos de débitos de natureza tributaria e ndo tributria.
baixados e/ou quitados, indicando: débitos originais parcelados e prestagdes pagas.

7.8.12. Permitir visualizar a cota (nica ¢ uma nova simulagdo de parcelamento, sem precisar executar
o desparcelamento.

7.8.13. Permitir a consulta e emissdo de relatorio de parcelamentos em atraso.

7.8.14. Gerar, apos pagamento da 1* parcela, a petigdo de suspensio da execugdo fiscal para 0s
créditos da Divida Ativa judicial parcelados.

7.8.15. Gerar petigdo de continuidade de execugao para os casos de cancelamento de parcelamento de
debitos em Divida Ativa judicial.

7.8.16. Permitir antecipar. retirando os juros calculados, o pagamento de parcelas futuras:

7.8.17. Permitir parcelamento do imposto gerado pelas NFS-e. por grupo de NFS-e ou por
competéncia das NFS-e.

7.8.18 Permitir o parcelamento remoto. via certificagao digital.

W

T
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79.  DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DE REPARCELAMENTOS.  J/
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7.9.1. Efetuar a simulagdo do reparcelamento, com ou sem redugdo dos acréscimos, para escolha do
plano desejado de débitos de natureza tributaria e nao tributaria.

7.9.2. Efetuar o reparcelamento de débitos de natureza tributaria e ndo tributaria.
7.9.3. Imprimir DAM de prestagdes de reparcelamentos de débitos de natureza tributaria e ndo

tributdria, com codigo de barras conforme padrdo de arrecadagdao bancaria estabelecido pela
FEBRABAN.

7.9.4. Desfazer o reparcelamento de débitos de natureza tributaria e ndo tributaria, apropriando os
valores pagos nos debitos originalmente reparcelados.

7.9.5. Imprimir e consultar o extrato de reparcelamentos de débitos de natureza tributaria e ndo
tributaria, efetuados e vigentes, indicando: débitos originalmente reparcelados, parcelas do

reparcelamento pagas e parcelas do reparcelamento com saldo devedor.

7.9.6. Possibilitar o acompanhamento dos reparcelamentos de débitos de natureza tributaria ¢ ndo
tributaria, efetuados, verificando a adimpléncia dos mesmos.

7.9.7. Efetuar consultas sobre os reparcelamentos de débitos de natureza tributaria existentes a partir
da inscrigdo imobilidria ou mercantil e ndo tributaria por CPF e CNPJ.

7.9.8. Permitir o agrupamento de débitos tributarios e ndo tributarios, de um mesmo contribuinte, em
um Unico reparcelamento, desde que seja da mesma natureza.

7.9.9. Permitir que os reparcelamentos de débitos de natureza tributaria e nfo tributria, com
parcelas em atraso sejam cancelados.

7.9.10. Propiciar a recomposi¢do de reparcelamentos desfeitos de débitos de natureza tributdria e ndo
tributaria.

7.9.11. Imprimir o espelho de reparcelamentos de débitos de natureza tributdria ¢ ndo tributaria,
baixados e/ou quitados, indicando: débitos originais reparcelados e prestagdes pagas.

7.9.12. Permitir visualizar a cota Unica e uma nova simulagdo de reparcelamento, sem precisar
executar o desreparcelamento.

7.9.13. Permitir a consulta e emiss@o de relatério de reparcelamentos em atraso.

7.9.14. Gerar, ap6s pagamento da 1* parcela, a petigdo de suspensdo da execugdo fiscal para os
créditos da Divida Ativa judicial parcelados.

7.9.15. Gerar petigdo de continuidade de execugdo para os casos de cancelamento de reparcelamento

!

de débitos em Divida Ativa judicial. @
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7.9.16. Permitir antecipar, retirando os juros calculados. o pagamento de parcelas futuras.

7.9.17. Permitir reparcelamento do imposto gerado pelas NFS-e. por grupo de NFS-e ou por
competéncia das NFS-e.

7.9.18. Permitir o reparcelamento remoto, via certificacao digital.

7.10. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DE CONFISSOES DE DEBITO |

7.10.1. Registrar e emitir os termos de confissdes espontaneas de débitos.

pagamento integral. atualizados monetariamente e com os acréscimos legais calculados até a data da
emissdo. com codigo de barras conforme padrdo de arrecadacdo bancaria estabelecido pela ,
FEBRABAN.

7.10.2. Imprimir os DAM de confissdes espontaneas de débitos de ISS Proprio e ISS Fonte. para 4

7.10.3. Permitir a inscrigdo, na Divida Ativa, de débitos espontaneamente confessados e ndo pagos.

7.10.4. Possibilitar consultas as Confissdes de Débitos de ISS Proprio e ISS Fonte de um mesmo
contribuinte.

7.10.5. Possibilitar consulta a posi¢ao de uma Confissdo de Débitos de ISS Proprio e ISS Fonte.

7.10.6. Permitir consulta as Confissdes de Débitos de ISS Proprio e ISS Fonte registradas por indice
geral de Confissoes.

7.10.7. Permitir a simulagao do calculo dos Débitos de ISS Proprio e do ISS Fonte. i

7.10.8. Possibilitar o aproveitamento dos dados da simulagdo. sem necessidade de redigita-los na
elaboragdo da Confissdo de Débitos de ISS Proprio e ISS Fonte. W

7.10.9. Permitir consultar e imprimir o mapa demonstrativo da Confissdo de Débitos de 1SS Proprio e
ISS Fonte.

7.10.10. Efetuar a desativagao de saldos devedores de Confissdo de Débitos de ISS Préprio e 1SS
Fonte.

7.10.11. Permitir o cancelamento de Confissao de Débitos de 1SS Proprio e ISS Fonte.

7.10.12. Permitir a consulta e emissdo de relatorio das confissdes de débitos registradas por exercicio.
contribuinte e situagio.

i

7.11. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DE AUTOS E NOTIFICACOES
FISCAIS

7.11.1. Permitir a elaboragdo e registro dos Autos de Infragdo e de Notificagdes. para contribuintes

=38
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(pessoas fisica e juridica) inscritos ou ndo no Cadastro Mercantil, consignando o§' valores
discriminados dos tributos devidos e seus respectivos periodos de competéncia. espécie do-tribuf
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enquadramento da infragdo e acréscimos legais. N
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7.11.2. Controlar os débitos referentes a valores de tributos e de multas consignadas em Autos de
Infragdo ou Notificagdo.

7.11.3. Acompanhar a tramitagdo dos Autos de Infragdo ou Notificagdo nos orgdos envolvidos,
informando a localiza¢éo e situagdo atual.

7.11.4. Permitir a conversdo automatica e individual de Notificagdo em Autos de Infragdo relativos a
obrigagdes acessorias nos termos da legislacdo vigente.

7.11.5. Permitir a consulta consolidada dos débitos referentes a Autos de Infragdo. Notificagéo.
Confissoes de Débitos e NFS-e, parcelados ou nio.

7.11.6. Permitir a inscri¢do dos Autos de Infragdo e Notificagoes, na Divida Ativa do Municipio.
7.11.7. Imprimir os DAM de Autos de Infrag@o e Notifica¢do, atualizados monetariamente e com os
acréscimos legais calculados até a data da emissdo, com cédigo de barras conforme padrido de
arrecadagao bancaria estabelecido pela FEBRABAN.

7.11.8. Manter histérico das infragdes cometidas pelos contribuintes.

7.11.9. Registrar os Autos de Infragdo, Notificagdo ou de Intimagdo. Ao registra-los, possibilitar que
cada auto/notificagdo tenha um processo fiscal administrativo gerado automaticamente.

7.11.10. Permitir, quando da elaboragdo do Relatério de Fiscalizagdo (mapa de apuragdo). a
importacdo de dados contidos na DMS-e e NFS-e.

7.11.11. Permitir, quando da elaboragdo do Auto de Infragdo e da Notificacdo, a importacdo de dados
contidos no Relatorio de Fiscalizagéo.

7.11.12. Conter os parametros para o enquadramento das infragdes e penalidades aplicaveis constantes
do Codigo Tributario Municipal.

7.11.13. Conter os parametros para controle dos prazos, redugdes e reincidéncias legais.
7.11.14. Permitir a emissao e consulta de Notificagdo e/ou de Auto Infracdo elaborado.
7.11.15. Permitir a reformulag¢do da Notificagdo ¢ de Auto Infragéo.

7.11.16. Permitir o reconhecimento parcial do Auto de Infragao e de Notificacdo.

7.11.17. Permitir o registro da anexacdo da defesa, dos recursos e do resultado dos julgamentos em
primeira e segunda instancia e de suas notificagdes.

Av, Padre Zuzinha, 2447248, Centro | Santa Cruz do Capibaribe - PE CEP 55182-000
813731-2930 - santacruzdocapibaribe.pe.govbr - CNPJ:10.091.569/0001-63

-




SANTA CRUZ

DO CAPIBARIBE

7.11.18. Permitir a determinagdo automatica ou individual do contribuinte revel com a emissao do
respectivo termo de revelia e do registro da notificagdo bem como o relatorio dos contribuintes revel.

7.11.19. Permitir consulta e impressdo dos Autos de Infracdo e de Notificagdes elaborados por Auditor
Fiscal, por Inscrigdo Mercantil, por indice geral de Autos de Infragdo e de Notificagdes, por numero de
registro por denominagao ¢ CNPJ.

7.11.20. Permitir consulta a posi¢do dos Autos de Infracdo e de Notificagoes.

7.11.21. Emitir o mapa demonstrativo dos calculos dos Autos de Infracdo e de Notificagdes.
elaborados e/ou registrados, para contribuintes inscritos ou ndo no cadastro mercantil.

7.11.22. Permitir a emissdo do termo de revelia e do registro da notificacao de seu julgamento.

7.11.23. Permitir elaborag¢do de Termo de Orientacdo nos termos da legislacao que trata do Simples
Nacional.

7.11.24, Permitir exclusdo de Autos de Infracdo e de Notificacoes.

7.11.25. Possibilitar a listagem dos maiores valores de Autos de Infracdo e de Notificacoes
registrados.

7.11.26. Permitir anexar os julgamentos de Autos e¢ Notificagdes da primeira e segunda instancia
salvos e digitalizados em PDF.

7.12. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS FISCAIS

7.12.1. Controlar a autorizagdo para utiliza¢ao, impressao ou confec¢do de documentos fiscais.

7.12.2. Controlar a sequéncia numérica e serial dos documentos fiscais autorizados a utilizar.
imprimir ou confeccionar.

7.12.3. Cadastrar estabelecimentos graficos credenciados para impressio ou confeccao de
documentos fiscais.

7.12.4. Descredenciar estabelecimentos graficos.

7.12.5. Registrar ¢ controlar os documentos fiscais que tenham sido objeto de comunicagdo de
extravio. perda ou roubo. procedendo a respectiva baixa.

7.12.6. Emitir a Posigao Fiscal do Contribuinte contemplando as autorizagdes de Documentos Fiscais
informando no minimo: a quantidade de taldes autorizados. modelo. série dos taldes. controle da
sequéncia das notas autorizadas e indica¢ao do servidor que realizou estas operagdes no sistema.

7.12.7. Registrar a confirmagdo da utilizagdo. impressao ou confecgdo de Notas Fiscais.

7.12.8. Permitir o cancelamento de Autorizag¢des de Documentos Fiscais.

- 40 -




-P”?nr

w1

e s Ga maed mpo

7.12.9. Permitir quando do cadastramento de grafica, a possibilidade de registro de pelo m
socios com seus respectivos CPF. -

DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DE PROCESSOS

:MINIMATW{)S FISCAIS E DOCUMENTOS ELETRONICOS

7.13.1. Cadastrar processos administrativos, imobiliarios e mercantis utilizando automaticamente as
informagdes contidas nos respectivos cadastros.

7.13.2. Informar os documentos a serem anexados ao processo.

7.13.3. Controlar pendéncias relativas aos processos.

7.13.4. Controlar a tramitagdo previamente estabelecida na malha de passos por assuntos.
7.13.5. Informar a localizagdo e o estagio atual do processo.

7.13.6. Possuir tabela de cadastramento de assuntos. documentos, exigéncias e setores.
7.13.7. Informar ocorréncias de atraso na tramitagdo dos processos.

7.13.8. Efetuar o cadastro dos 6rgdos administrativos, assuntos, exigéncias por assunto e situagodes de
um processo.

7.13.9. Registrar a malha de tramitag@o por assunto, contendo a sequéncia dos 6rgaos administrativos
com os respectivos prazos.

7.13.10. Permitir a consulta de processos por Requerente, Data de Entrada, Assunto, deferimento,
Inscri¢do Imobiliaria e Mercantil.

7.13.11. Registrar o envio, o recebimento ¢ o cancelamento de envio de um processo.
7.13.12. Registrar Pareceres e Despachos de um processo.

7.13.13. Permitir a emissdo automatica do protocolo do processo.

7.13.14. Informar a movimentagéo de um processo.

7.13.15. Controlar o arquivamento dos processos.

7.13.16. Permitir a reabertura de processo.

7.13.17. Permitir a anexagdo ¢ desanexagdo de um processo a outro.

7.13.18. Permitir consulta de pareceres e despachos.
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7.13.19. Permitir modificagtes nos dados do processo.

7.13.20. Permitir o registro e consulta do historico de modificagdes dos dados de um processo.

7.13.21. Permitir reimpressao do protocolo de processo.

7.13.22. Permitir o cancelamento de um processo.

7.13.23. Emitir comunicacgio de encerramento e exigéncia de processos.

7.13.24. Permitir o registro ¢ a anexacdo das instru¢des dos processos administrativos imobiliarios
(prescrigdo. imunidade, recurso de revisdo e restituigdo) e mercantis (prescri¢do. imunidade. consulta

fiscal e restituicao).

7.13.25. Permitir o registro e a anexa¢do ¢ desanexacdo de documentos digitalizados ao processo
administrativo fiscal.

7.13.26. Permitir a gestao e pesquisa de documentos eletronicos. em formato PDF ou similar.

7.14. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DA FISCALIZACAO

TRIBUTARIA

7.14.1. Possibilitar a manutenc¢éo. o registro e a consulta do Cadastro de Auditores Fiscais Tributarios
Municipais.

7.14.2. Gerar indicadores que sugiram a realizagio de acdo fiscal em contribuintes: Maiores
Contribuintes de ISS, com filtros para ISS Proprio, Fonte, Simples Nacional, Estimativa e Auténomo.
comparando-os por periodos.

7.14.3. Gerar indicadores que sugiram a realizagdio de acdo fiscal em contribuintes:
Representatividade das Atividades Econdmicas, informando o total do ISS recolhido e o percentual
sobre o total do ISS no periodo, com filtros para ISS Proprio. Fonte, Simples Nacional, Estimativa e
Autonomo, comparando-os por periodos.

7.14.4. Gerar indicadores que sugiram a realizagio de agdo fiscal em contribuintes: Participagdo dos
contribuintes dentro da Atividade Econdémica, informando o total de ISS recolhido e o percentual
sobre o total do ISS recolhido no periodo de cada contribuinte na Atividade Econdémica. com filtros
para ISS Proprio, Fonte, Simples Nacional. Estimativa e Auténomo. comparando-os por periodos.

7.14.5. Gerar indicadores que sugiram a realizagio de acio fiscal em contribuintes: Inadimpléncia dos
contribuintes dentro da Atividade Econ6mica. informando os meses em que nao houve recolhimento
de ISS e os respectivos valores em aberto. com filtros para ISS Proprio. Fonte, Simples Nacional.
Estimativa e Autonomo. comparando-os por periodos.

7.14.6. Gerar indicadores que sugiram a realizagdo de agdo fiscal em contribuintes: Recolhimentos
dos contribuintes dentro da Atividade Econémica. informando més a més os valores recolhidos de ISS.
com filtros para ISS Proprio. Fonte. Simples Nacional. Estimativa e Autoénomo. comparando-os por
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7.14.7. Cadastrar os Projetos de Fiscalizagfo, selecionando os contribuintes que o comporﬁt&."; g

7.14.8. Registrar o(s) Auditor(es) que efetuara(do) a fiscalizagdo no contribuinte.

7.14.9. Gerar e imprimir a Ordem de Servigo para os fiscais designados para a agdo fiscal.
7.14.10. Gerar, imprimir e registrar o Termo de Inicio de Acéo Fiscal.

7.14.11. Permitir a elaboragdo. o registro ¢ a emissdo do Relatorio de Fiscalizagdo.

7.14.12. O Relatorio de Fiscalizagdo deve possibilitar o registro e a analise de informagdo de interesse

da Fiscalizagdo Tributaria, relativas ao Contribuinte que esteja sob acdo fiscal. no que se refere a

Receita Operacional, a Receita Tributavel, a Receita Declarada. Recolhimentos efetuados, ISSQN Y
Aliquotas, ISSQN retido pelo Tomador de Servigos. ISSQN retido de terceiros, Notas Fiscais
emitidas. Notas Fiscais recebidas, Outros documentos emitidos ou recebidos de terceiros,
Informagdes sobre Documentos analisados (IRPJ, Contrato Social e suas alteragdes, Notas Fiscais

proprias e de terceiros, Livro de Hospedes. Livro de Matricula, Boletim de Medicao etc.), entre

outras informagdes que consolidem o Relatorio de Fiscalizagao.

7.14.13. Individualizar, para cada auto/notificagdo, o relatorio proprio de dados.

7.14.14. Permitir, quando da elabora¢do do Relatério de Fiscalizagdo, a importagdo de dados relativos
a arrecadagdo efetuada e das informagdes contidas na Declaragdo Mensal de Servigos e da Nota Fiscal
de Servigos Eletronica — NFS-e do Contribuinte fiscalizado.

7.14.15. Gerar, imprimir e registrar o Termo Final de Acdo Fiscal.
7.14.16. Controlar periodos anteriores fiscalizados.

7.14.17. Manter historico das A¢des Fiscais realizadas por Auditor Fiscal e por contribuinte.

7.14.18. Permitir a apuragdo da produtividade dos auditores fiscais nos moldes da Lei, Decreto e
Instrucdo de Servigo vigente, contemplando os seguintes requisitos:

7.14.18.1. Possibilitar a manutengdo, o registrar ¢ a consulta do Cadastro de Auditores Fiscais
Tributarios, permitindo a segregagdo por tipo de produtividade, o registro de periodos de atividade ¢
inatividade;

A1 G AUALAY CICAURIG GBS (U HIGOEs LOIGEs TH LISE el atiu (VICHINGE U OREVIGUS G U rvuie § e
7.14.18.2. Integrar o calculo da produtividade com o modulo de fiscalizagdo, de avaliagdo de
ITBI/IPTU, do julgamento e processos administrativos do sistema informatizado. permitindo o
controle de procedimentos indispensavel nas tarefas:

7.14.18.3. Permitir a apuragdo da GPFT — Gratificagdo de Produtividade Fiscal e Tributaria dos
Auditores Fiscais, observando os critérios de cada tipo de produtividade e as situagdes especiais de
tarefas ndo incluidas na tabela de pontos:

il
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7.14.18.4. Possibilitar a manutengdo. o registro ¢ a consulta de tabelas conforme os parametros
de apuragao da Gratificagdo de Produtividade Fiscal e Tributaria, bem com as tabelas de Auditores. de

situacdes especiais. de motivos. de responsaveis, etc.:

7.14.18.5. Permitir a apuragdo de pontos relativo a tarefas executadas pelos Auditores
Tributarios e o calculo dos valores em reais correspondentes a Gratificacao de Produtividade Fiscal e
Tributaria a ser percebido pelos Auditores Fiscais:

7.14.18.6. Efetuar a apuragdo dos pontos de produtividade a serem descontados. os critérios de
aplicagdo e realizagio. considerando os limites de prazos para realiza¢do das tarefas. bem como os
descontos futuros decorrente de julgamentos de Notificagdes e Autos de Infragdes:

7.14.18.7. Permitir o cadastro, correcdo. validagdo e finalizagdo da produtividade. individual ou
em grupo. das tarefas ou agoes fiscais realizadas pelos Auditores Fiscais. bem como seu arquivamento
e informagoes posteriores:

7.14.18.8. Permitir o controle de aplicag¢do de acordo com o nivel de seguranga exigido em dada
etapa do processo. determinando as responsabilidades:

7.14.18.9. Gerar Relatorios e Consultas para impressdo, e em arquivo para tratamento dos dados
por outro aplicativo;

7.14.18.10. Permitir a inclusdo e exclusdo, validacdo e retirada de validagdao, controle de
afastamentos e pontos especiais ndo contemplada nas tabelas de pontuagado por tarefa.

7.14.19. Permitir a emissdo de relatérios de produtividade individual, de apuracdo. demonstrativos.
indice de produtividade dos auditores fiscais e quantidade e valores de autos e/ou notificacdes

langados, reformulados e anulados, por periodo.

7.14.20. Consultar informagdes fiscais por inscrigao, por OS, por Auditor Fiscal, por projeto. entre
outros.

7.14.21. Possibilitar o cadastramento e consulta dos projetos de Fiscalizagéo.
7.14.22. Possibilitar a consulta das empresas relacionadas a cada projeto indicando. no minimo:
contribuinte, ltima fiscalizagdo, inscri¢ao mercantil, CPF/CNPJ, numero da ordem de servigo, data da

OS. data inicio da agdo fiscal. data do encerramento da acio fiscal. data ciéncia de encerramento.

7.14.23. Possibilitar a consulta das agdes fiscais em andamento. suspensas. concluidas e canceladas.
permitindo filtrar por: situagdo (em andamento ou concluida). periodo, projeto. fiscal e finalidade da
fiscalizagao.

7.14.24. Permitir o cadastramento e a consulta dos procedimentos da fiscalizacio. origem da
fiscalizagao. finalidade da fiscaliza¢do e documentos a serem analisados.

7.14.25. Consultar informagoes fiscais por atividade. distrito. regional ¢ bairro.
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7.14.26. Possibilitar a consulta das Notas Fiscais de Servicos Eletronica - NFSe, em queoc nr,ib inte cc

indicou retengdo na fonte por parte do tomador do servigo e nao foi verificado na Declaracag:Mens
de Servigos do tomador, a referida retengio na fonte.

7.14.27. Possibilitar a consulta e impressdo dos contribuintes que ainda ndo sofreram fiscalizagao,
filtrados por atividade, inicio da atividade. quantidade de notas fiscais autorizadas, situagdo do
recolhimento (com ou sem) e ordem de servigo (com ou sem).

7.14.28. Possibilitar a suspensdo e cancelamento da agio fiscal.
7.14.29. Possibilitar a retirada e inclusdo de contribuinte em agdo fiscal.

7.14.30. Permitir vincular as notas fiscais do ISS Fonte com recolhimento individualizado para cada
documento fiscal. ou seja, o nimero do documento deve estar atrelado ao pagamento.

7.14.31. Permitir o célculo de acréscimos legais por notas fiscais, ou seja, gerar tais acréscimos por
documento fiscal.

7.14.32. Emitir relatorio das empresas que foram fiscalizadas por periodo.

7.14.33. Emitir relatorio por contribuinte, demonstrando a evolugdo de recolhimentos, isto &,
crescimento, decréscimo ou manutengdo, do ISS Préprio, Fonte, Simples Nacional, Estimativa e
Auténomo, por periodo.

7.14.34. Permitir o levantamento e enquadramento em regime de recolhimento por estimativa:

7.14.34.1. Permitir o registro do levantamento do movimento econdmico de contribuintes
prestadores de servigos que serdo submetidos ao regime de recolhimento de ISS por estimativa
mensal, possibilitando registrar no minimo as seguintes informagdes: dados do contribuinte, ano de
exercicio, meés e periodo analisado, total das despesas do periodo analisado agrupados por contas, total
das receitas do perfodo classificadas em receitas de vendas de mercadorias, e receitas de prestagio de
Servigos e outras receitas operacionais;

7.14.34.2. Permitir a obten¢do automatica da base de célculo para a estimativa mensal a partir
dos dados informados;

7.14.34.3. Permitir calculo do valor do ISS a recolher por estimativa mensal com base no valor
da base de calculo, da aliquota da atividade selecionada;

7.14.34.4, Permitir a geracdo e impressdo do Termo de Enquadramento do contribuinte no
regime de recolhimento de ISS por estimativa;

7.14.34.5. Permitir atualizacdo dos dados do enquadramento de estimativa no cadastro de
contribuintes do municipio.

7.14.35. Permitir o Lancamento por Arbitramento do ISS, conforme modelos pré-configuraveis
previstos na legislagao tributaria municipal:

Av. Padre Zuzinha, 244/248, Centre | Santa Cruz do Capibaribe - PE CEP 85192-000
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7.14.35.1. Permitir o registro do levantamento do movimento econdmico de contribuintes
prestadores de servigos que serdo submetidos ao langamento por arbitramento do ISS, possibilitando
registrar no minimo as seguintes informagdes: dados do contribuinte. ano de exercicio, més e periodo
analisado. total das despesas do periodo analisado agrupados por contas, total das receitas do periodo
classificadas em receitas de vendas de mercadorias, e receitas de prestagdo de servigos e outras
receitas operacionais:

7.14.35.2. Permitir a obten¢do automatica da base de calculo para o langamento por arbitramento
do ISS a partir dos dados informados:

7.14.35.3. Permitir calculo do valor do ISS a recolher por arbitramento do ISS com base no valor
da base de calculo, da aliquota da atividade selecionada;

7.14.35.4. Permitir a geragio e impressdo do Termo de Langamento por arbitramento do ISS do
contribuinte.

7.14.36. Disponibilizar ferramenta para gestdo dos contribuintes enquadrados no regime do Simples
Nacional. observando os seguintes parametros:

7.14.36.1. Permitir o registro ¢ monitoramento dos contribuintes enquadrados no regime do
Simples Nacional, nos termos da LC 123/06, confrontando ¢ permitindo visualizar os dados das Notas
Fiscais Eletronicas emitidas ou Declaragdo Mensal de Servigos Eletronica pelos respectivos
contribuintes, assim como eventuais divergéncias entre 0 movimento econdmico mensal apurado ou
declarado e o valor recolhido através do Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional (DAS) junto
a Receita Federal do Brasil (RFB), bem como controlar os contribuintes inadimplentes enquadrados no
Simples Nacional como Microempreendedor Individual - MEI cujo movimento econdmico anual ndo
ultrapasse o limite maximo definido pelo Governo Federal:

7.14.36.2. Permitir a leitura dos arquivos DAF607 disponibilizados pelo Banco do Brasil para
confirmacdo do recolhimento do respectivo ISS:

7.14.36.3. Permitir o monitoramento através de relatorios gerenciais que permitam ao corpo de
fiscalizacdo deste Municipio visualizar as divergéncias entre o valor apurado a partir do movimento
economico registrado na Declaragio Mensal de Servicos Eletronica e o valor recolhido pelo
contribuinte junto a RFB;

7.14.36.4. Permitir importar e consultar os dados contidos nos arquivos disponibilizados no
Portal do Simples Nacional referentes a Declara¢do de Informagdes Socioecondmicas e Fiscais

(DEFIS), Programa Gerador do Documento de Arrecada¢do do Simples Nacional - Declaratdrio
(PGDAS-D), Declaracdao Anual de Faturamento do Simples Nacional (DASN — SIMEI). Declaragao
Anual do Simples Nacional (DASN).

7.14.36.5. Gerar os seguintes relatorios:

7.14.36.5.1. Arrecadagdo mensal do Simples Nacional estratificada por faixa de valores pagos, dos
contribuintes que estao enquadrados no regime do Simples Nacional:
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7.14.36.5.2. Contribuintes que ndo estdo recolhendo as guias do Simples Nacional ( T _- ’
periodo de competéncia; ol
7.14.36.5.3.  Contribuintes enquadrados no regime do Simples Nacional no ano em exercicio:
7.14.36.5.4.  Contribuintes que foram excluidos do regime do Simples Nacional em um
determinado periodo de competéncia:
7.14.36.5.5. Contribuintes que ultrapassaram o limite legal (receita bruta anual) de valor declarado
¢ continua no Simples Nacional;
7.14.36.5.6. Valor total recolhido em determinado periodo de competéncia, dos contribuintes que
estao no Simples Nacional agrupando pelo codigo de atividade principal (CNAE 2.0);
7.14.36.5.7. Contribuintes que ndo entregaram a Declaragdio exigida no Simples Nacional;
7.14.36.5.8. Maiores contribuintes que estdo no Simples Nacional em rela¢do ao valor recolhido
no ano em exercicio;
7.14.36.5.9. Listar e visualizar as declaragdes mensais prestadas pelos contribuintes do Simples
Nacional, importadas dos arquivos disponibilizados no Portal do Simples Nacional.
7.14.37. O Sistema deve permitir o gerenciamento do indice de Participagdo do Municipio - IPM no
ICMS estadual, através do processamento dos arquivos enviados pela SEFAZ do Estado e geragio de
relatorios para conferéncia dos dados e apontamento das inconsisténcias para o municipio:
7.14.37.1. Permitir o acompanhamento do langamento de GIAS (Guia de Informagdo e Apuragio
do ICMS) e EFD (Escrituragdo Fiscal Digital) a fim de detectar irregularidades e/ou distorgdes em seu
langamento por parte dos contribuintes e acompanhar o Valor Adicionado Fiscal (VAF);
7.14.37.2. Permitir o gerenciamento das informagdes fornecidas pelas empresas enquadradas no
Regime Periddico de Apuragdo - RPA e pelas empresas enquadradas no Simples Nacional, através das
importagdes de arquivos;
7.14.37.3. Permitir a importagdo dos arquivos dos valores adicionados provisorios e definitivos
fornecidos pela SEFAZ/PE;
7.14.37.4. Permitir a importagdo do arquivo com os cadastros dos contribuintes fornecido pela
SEFAZ/PE;
7.14.37.5. Permitir a importagao dos arquivos do Simples Nacional;
7.14.37.6. Permitir o detalhamento dos valores importado através dos arquivos do Simples
Nacional para visualizagdo do Valor Adicionado Fiscal,
7.14.37.7. Possuir a geragdo de relatérios dos faturamentos dos contribuintes do municipio;
O
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7.14.37.8. Permitir a impresséao dos recibos de entrega de GIAS (Guia de Informagao e Apuragdo
do ICMS):
7.14.37.9. Permitir a consulta dos meses com GIAS (Guia de Informagdo e Apuragao do ICMS)

transmitidas e Nao Transmitidas:

7.14.37.10. Permitir o apontamento de divergéncias por CFOP invalido:

7.14.37.11. Permitir a geracdo do resumo das divergéncias por empresa:

7.14.37.12. Permitir a visualizagdo do valor adicionado do Estado ordenado por valor:

7.14.37.13. Permitir a visualizagdo detalhada das GIAS (Guia de Informacdo e Apuragdo do
ICMS);

7.14.37.14. Permitir a visualizacdo detalhada da EFD (Escrituragdo Fiscal Digital):

7.14.37.15. Permitir a edi¢do de GIAS (Guia de Informagao e Apuracao do ICMS):
7.14.37.16. Permitir a edigao de EFD (Escrituragdo Fiscal Digital);

7.14.37.17. Permitir a visualizacdo do resumo das GIAS (Guia de Informacdo e Apuragdo do
ICMS) com valor adicionado e calculo do valor adicionado:

7.14.37.18. Permitir a visualizagdo do resumo da EFD (Escrituragdo Fiscal Digital) com valor
adicionado e calculo do valor adicionado;

7.14.37.19. Permitir a atualiza¢do dos dados das empresas:

7.14.37.20. Permitir cadastramento de novas empresas;

7143721, Permitir consultar a tabela de Classificagdo Nacional de Atividade Econdmica
(CNAE);

7.14.37.22, Permitir consultar a tabela de Codigo Fiscal de Operagdes e Prestagdes (CFOP):

7.14.37.23. Permitir a gera¢do de relatorios analiticos de acompanhamento do IPM com as
seguintes informagdes minimas: Inscri¢do Estadual, CNPJ, Nome Fantasia, Razdo Social. Endereco.
Registro do Contador. Nome do Contador. Endere¢o do Contador, Entradas, Saidas. Entradas Valida e
Invalidas, Saidas Validas e Invalidas. Valor Adicionado, Valor Adicionado Anterior. Valor
Adicionado Proporcional. Valor Adicionado Proporcional Anterior:

7.14.37.24. Permitir a geracdo de relatorios analiticos contendo as informagdes das GIAS (Guia
de Informacgdo e Apuragao do ICMS) zeradas e omissas:

7.14.37.25. Possuir relatorios comparativos entre valores de exercicio diferentes:
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7.14.37.26. Permitir a notifica¢do de Contribuintes, via e-mail e também por notificacaoNmpr -.//
G ~ ~
dos contribuintes que ndo entregaram a GIA: =
7.14.37.27. Geracdo de graficos por inscrigdo com a evolugdo mensal do Valor Adicionado Fiscal
(VAF).

7.14.38. Permitir o controle das operagdes de pagamentos realizados por meio de cartdo de crédito e
débito sujeitas ao ISS:

7.14.38.1. O sistema devera possibilitar a importacido automatica de informagdes constantes dos
arquivos eletronicos fornecidos pelas administradoras de cartdo e débito e/ou dérgdos conveniados
como Secretaria da Fazenda Estadual e Receita Federal do Brasil, permitindo o controle das
administradoras de cartdo e débito e estabelecimentos credenciados (comerciantes, prestadores de
Servigos, entre outros);

7.14.38.2. Permitir o cadastramento das operadoras (administradoras) de cartdo de crédito e
débito;
7.14.38.3. Possui validagdo do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro quando

nao estiver de acordo com o layout pré-definido:

7.14.38.4. Possuir relatorio do resumo da movimentagdo das administradoras de cartao e débito,
permitindo selecionar o ano e/ou a operadora de cartdo de crédito e débito;

7.14.38.5. Possuir relatorio da movimentagdo detalhada das administradoras de cartfo e débito,
demonstrando o valor total movimentado de crédito e débito, por ano, més e/ou administradora de
cartdo e débito;

7.14.38.6. Possuir relatorio de cruzamento de informagdes entre o movimento do
estabelecimento credenciado em operagdes de cartdo crédito e débito e a emissdo de notas fiscais pelo
contribuinte para apuragdo de possiveis diferengas entre os dados analisados:

7.14.38.7. Possuir relatorio de cruzamento de informagdes entre o movimento do
estabelecimento em operagdes de cartdo crédito e débito ¢ as informagdes dos contribuintes do ISS
registradas nas declaragdes eletronicas (DMS-¢, por exemplo) apresentadas ao Municipio.

7.14.39. Permitir a Gestdo da Arrecadagdo da Contribuigao de Iluminagdo Publica:

7.14.39.1. Permitir o controle dos pagamentos e repasses do convénio entre a Prefeitura e a
Concessionaria de Energia Elétrica da arrecadagao da Contribuigdo de lluminagao Publica - CIP:

7.14.39.2. O sistema devera possibilitar a importagdo automatica de informagdes constantes dos
arquivos eletrénicos fornecidos pela Concessionaria de Energia Elétrica da arrecadacéo. relativos aos
pagamentos da Contribuigdo de Iluminagdo Publica - CIP efetuados pelos contribuintes clientes da
Concessionaria de Energia Elétrica e dados cadastrais dos contribuintes;
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7.14.39.3. Possui validagdo do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro quando
nao estiver de acordo com o layvout pré-definido:

7.14.39.4. Permitir o gerenciamento dos dados de pagamento e inadimpléncia da Contribuigao

de Ilumina¢ao Publica - CIP:

7.14.39.5. Permitir o gerenciamento dos dados cadastrais dos contribuintes da Contribuigdo de
[luminacao Publica - CIP:

7.14.39.6. Permitir a geragdo de relatorios analiticos sobre pagamento e inadimpléncia da
Contribui¢ao de lluminagao Publica - CIP.

7.14.40. Permitir o controle das operagdes de planos de satude sujeitas ao ISS:

7.14.40.1. O sistema devera possibilitar a importagdo automatica de informagdes constantes dos
arquivos eletronicos fornecidos pelas operadoras (administradoras) de Planos de Saude.

7.14.40.2. Permitir o cadastramento das operadoras (administradoras) de Planos de Satde:

7.14.40.3. Possui valida¢dao do arquivo a ser importado. disparando mensagem de erro quando
ndo estiver de acordo com o layout pré-definido:

7.14.40.4. Possuir relatorio do resumo da movimentagdo das operadoras (administradoras) de
Planos de Saude, permitindo selecionar o ano e/ou a operadoras (administradoras) de Planos de Saude:

7.14.40.5. Possuir relatério da movimentagdo detalhada das operadoras (administradoras) de
Planos de Saude. demonstrando o valor total movimentado, por ano, més ¢ o recolhimento do 1SS
efetuado.

7.14.41. Permitir a gestdo e controle das operagdes de arrendamento mercantil (leasing) sujeitas ao
ISS:

7.14.41.1. O sistema devera possibilitar a importagdo automatica de informagdes constantes dos
arquivos eletronicos fornecidos pelas operadoras de Arrendamento Mercantil (Leasing).

7.14.41.2. Permitir o cadastramento das operadoras de Arrendamento Mercantil (Leasing):

7.14.41.3. Possui validagdo do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro quando
ndo estiver de acordo com o layout pré-definido;

7.14.41.4. O sistema deve possibilitar a importagdo de informagdes constantes dos arquivos
eletronicos fornecidos pelo Departamento Estadual de Transito;

7.14.41.5. Devera possibilitar a projecdo na importacio do valor de mercado do bem através de
informagdes procedentes de instituigdes confiaveis e a critério do Municipio, como por exemplo, a
Tabela FIPE e a base de calculo do IPVA disponibilizada anualmente pela Fazenda Estadual:

i
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7.14.41.6. Possuir relatorio do resumo da movimenta¢do das operadoras de Ar ‘q&l’i‘ib' aC C

Mercantil (Leasing). permitindo selecionar o ano e/ou a operadoras de Arrendamento
(Leasing);

7.14.41.7. Possuir relatorio da movimentagdo detalhada das operadoras de Arrendamento
Mercantil (Leasing). demonstrando o valor total movimentado, por ano, més e o recolhimento do ISS
efetuado.

7.14.42. Permitir a gestdo e controle dos servigos de registros publicos, cartorarios e notariais sujeitos
ao ISS:

7.14.42.1. O sistema devera possibilitar a importagdo automatica de informagoes constantes dos
arquivos eletronicos fornecidos pelos cartérios;

7.14.42.2. Permitir o cadastramento dos cartorios; ™

7.14.42.3. Possui validagdo do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro quando
nao estiver de acordo com o layout pré-definido:

7.14.42.4, Possuir relatorio do resumo da movimentagdo dos cartérios, permitindo selecionar o
ano e/ou cartorios:

7.14.42.5. Possuir relatério da movimentac¢ao detalhada dos cartorios, demonstrando o valor total
movimentado, por ano, més e o recolhimento do ISS efetuado;

7.14.42.6. O sistema devera identificar e registrar receitas nao recolhidas do ISS incidente sobre
as atividades dos cartorios.

7.14.43. Permitir a gestdo do ISS bancos e demais institui¢cdes financeiras:

7.14.43.1. O sistema devera possibilitar a importagdo automatica de informagdes constantes dos

arquivos eletronicos fornecidos pelas instituigoes financeiras;

7.14.43.2. Permitir o cadastramento instituigdes financeiras:

7.14.43.3. Possui validagdo do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro quando

ndo estiver de acordo com o /layout pré-definido:

7.14.43.4, Possuir relatério do resumo da movimentagdo das institui¢des financeiras, permitindo

selecionar o ano e/ou a institui¢do financeira;

7.14.43.5. Possuir relatério da movimentagdo detalhada das instituicdes financeiras,

demonstrando o valor total movimentado, por ano, més e o recolhimento do ISS efetuado;

7.14.43.6. O sistema devera identificar e registrar receitas ndo recolhidas do ISS incidente sobre

os servigos prestados por instituigdes financeiras. #
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7.14.44. Permitir o cadastro e controle de obras de construcdo civil e servicos de engenharia sujeitos
ao ISS:

7.14.44.1. Permitir o cadastro especifico de obras de constru¢do civil vinculado a Inscrigao
Mercantil do Responsavel pela Obra. possibilitando a individualiza¢do dos registros e informagdes de
arrecadacdo do ISS efetuados pelo responséavel para cada Obra de Construgdo Civil realizada. desde o
seu inicio até a conclusdo da mesma com, no minimo, 0s seguintes requisitos:

7.14.44.1.1. Possibilitar a inser¢do e atualizagdo das seguintes informagoes: dados da obra. numero
do processo, nimero do protocolo. data do processo. inscrigdo imobiliaria. area total construida.

inscrigdo federal (INSS):
7.14.44.1.2. Permitir informar o responsavel técnico da obra, ¢ seu cadastro no municipio:

7.14.44.1.3. Permitir a parametrizagdo dos valores de mao de obra por m* para cada padrao de
construcio de acordo com a legislagdo municipal:

7.14.44.1.4. Permitir informar no cadastro da obra a metragem de cada padrao identificado:

7.14.44.1.5. Permitir informar aliquota e dedugdes de base de calculo tais como mao-de-obra

propria e sub empreitadas:
7.14.44.1.6. Calcular automaticamente o valor da base de calculo e do ISS devido:

7.14.44.1.7. Possibilitar o lancamento dos débitos apurado e a geracdo das guias de recolhimento
em uma ou mais parcelas;

7.14.44.1.8. Possibilitar a visualiza¢do e impresséo do extrato da obra;

7.14.44.1.9. Permitir a emiss@o de Termo ou Certidao de quitacdo de Tributos vinculados as Obras
e Servi¢os de Engenharia.

7.14.45. Disponibilizar ferramenta que permita a gera¢do de Notificagdes Eletronicas destinadas a
contribuintes que ndo estejam cumprindo com as obrigagdes principais e/ou acessorias definidas na
legislagdo tributaria. com os seguintes parametros:

7.14.45.1. Permitir identificar e emitir automaticamente Notificagdes Eletronicas. com textos
padronizados e aprovados pelo Municipio:

7.14.452. Possibilitar que as Notificagdes Eletronicas devam ser enviadas por e-mail e por AR’s
(Aviso de Recebimento) ou outra modalidade que comprove o recebimento do documento e neste
caso. permitir o registro da data real que o contribuinte recebeu os referidos documentos.

7.14.45.3. Permitir a emissdo de Notificagdes Eletronicas para todos os contribuintes que se
enquadrarem em varias situagdes, tais como:

7.14.45.3.1. Divergéncia das informagdes declaradas ou informadas pelos prestadores e tomadores
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de servigos na Declaragdo Mensal de Servigos Eletronica e na Nota Fiscal de Servigos E trgnica —
NFS-e, inclusive apresentando a natureza da divergéncia: .

7.14.45.3.2. Divergéncia das informagdes de recolhimento dos contribuintes enquadrados no
regime do Simples Nacional, coletadas a partir dos arquivos DAF607 disponibilizados pelo Banco do
Brasil e as informagdes declaradas na Declaragdo Mensal de Servigos Eletronica e na Nota Fiscal de
Servicos Eletronica - NFS-e pelos respectivos prestadores de servigos;

7.14.45.3.3. Prestadores de Servigos, Responsaveis e Substitutos Tributarios que ndo cumprem a
obrigagao de entregar a Declaragdo Mensal de Servigos Eletronica:

7.14.45.3.4. Prestadores de Servigos, Responsaveis e Substitutos Tributarios que ndao cumprem a
obrigagdo de recolher o ISS mensal ou por néo fazer o repasse do ISS retido;

7.14.45.3.5. Prestadores de servigo que declarem insistentemente o ndo movimento econdémico na ~
Declaracdo Mensal de Servigos Eletronica;

7.14.45.3.6. Permitir incluir outras situagdes no interesse do Fisco.

7.14.45.4. Permitir a geragdo de Notifica¢des Eletronicas de forma individual ou em lote;
7.14.45.5. Possibilitar que as Notificagdes Eletronicas tenham no seu contetdo no minimo as
seguintes informagdes: dados principais do contribuinte, texto de notificagdo, prazo para atendimento,
relagdo de documentos solicitados, fundamentagdo legal para a notificagcdo, dados do Auditor Fiscal

que emitiu a notificagdo, dados de ciéncia da notificagao, data e pessoa que recebeu a notificagao;

7.14.45.6. Permitir gerenciar e consultar as Notificagdes Eletronicas emitidas.

| 715,

DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO EXECUTIVA {

™~

7.15.1. Emitir relatério informando os segmentos de logradouros existentes, classificados por setor.
contendo, no minimo: a indica¢do numérica do segmento de logradouro e niimero de segmentos.

7.15.2. Emitir relatério informando o nome e quantidade de logradouros existentes, classificados por
bairro e com a possibilidade de filtrar por nome do logradouro.

7.15.3. Emitir relatério informando os servigos publicos existentes por logradouro, podendo-se filtrar
por: servigo, logradouro e situagdo do servigo (ndo ou sim).

7.15.4. Emitir relatorio informando o resumo das informagdes do subsistema de logradouros,
contendo, no minimo: total de logradouros, total de distritos, total de quadras, total de setores, total de
segmentos de logradouros ¢ total, por servigos, dos servigos nos segmentos de logradouros.

7.15.5. Emitir relatorio informando as alteragdes ocorridas nas informagdes do logradouro. contendo,
no minimo: data da modificagdo, matricula do servidor responsavel pela modificagdo, nome do
servidor responsavel pela modificagdo, namero do IP (/nternet Protocol) do equipamento onde foi
realizada a modificagdo. hora em que ocorreu a modificagdo, o cddigo do logradouro que sofreu a H
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modificagdo. nome que sofreu a modificagdo, tipo da modificacdo realizada, contelido anterior a
modificagio. contetido atual apos a modificagéo.

7.15.6. Emitir relatério informando as alteragdes ocorridas nas informagdes do segmento de
logradouro, contendo. no minimo: data da modificagdo. matricula do servidor responsavel pela
modificacdo. nome do servidor responsavel pela modificagdo. niimero do 1P (fnternet Protocol) do
equipamento onde foi realizada a modificagao, hora em que ocorreu a modificagdo. o codigo do
logradouro que sofreu a modificagao. nome que sofreu a modificacdo. tipo da modificagao realizada.
contetido anterior a modificacdo, contetdo atual apos a modificagdo.

7.15.7. Emitir relatorio informando as Inscrigdes imobilidrias onde a drea do terreno ¢ um
determinado nimero de vezes maior que a area construida da respectiva unidade imobiliaria.

7.15.8. Emitir relatério informando o nimero de inscri¢des imobiliarias classificadas por faixa de
valor venal. onde esta faixa pode ser determinada pelo usuério do sistema.

7.15.9. Emitir relatorio informando o numero de inscri¢des imobilidrias classificadas por faixa de area
construida, onde esta faixa pode ser determinada pelo usudrio do sistema.

7.15.10. Emitir relatério informando as inscri¢des imobilidrias que estdo com débitos vencidos
classificadas por: ordem alfabética, inscrigdo imobilidria e valor total do débito, contendo. no minimo:
a inscricdo imobiliaria, nome do contribuinte, natureza (predial ou territorial), exercicio em débitos
(neste caso informando se o débito e do exercicio atual, exercicio anterior, parcelamento e se esta
inscrito em certidao de divida ativa), valor correspondente ao IPTU/TLP e valor total.

7.15.11. Emitir relatério informando as inscri¢des imobilidrias que estdo em dia. podendo ser filtrada
por: natureza (geral, predial e territorial), exercicio (geral, atual e anterior).

7.15.12. Emitir relatério informando as inscrigdes imobilidrias com endereco de correspondéncia,

filtrado por: enderego de correspondéncia (geral, com e sem) e natureza (geral, predial e territorial).

7.15.13. Emitir relatorio informando as inscrigdes imobiliarias filtradas por situacdo cadastral do
imovel, por localizacéo e proprietario.

7.15.14. Emitir relatorio informando as inscri¢des imobilidrias prediais sem numero.

7.15.15. Emitir relatorio informando as inscricdes imobiliarias sem CEP.

7.15.16. Emitir relatério informando as inscri¢des imobilidrias filtradas por utilizagao do imovel.

7.15.17. Emitir relatorio informando a relagdo entre langamento e arrecadagdo do IPTU e TAXAS
relacionadas filtrada por: utilizagdo do imdvel e bairro.

7.15.18. Emitir relatorio informando os maiores contribuintes do IPTU.

N——.
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7.15.20. Emitir relatério informando a quantidade de certiddes de ITBI emitidas, filtradas por: be?\/’idarz—*’ .

que emitiu a certiddo e periodo.

7.15.21. Emitir relatorios gerenciais dos subsistemas de cadastro mercantil (quantidade de
contribuintes por atividade, por natureza juridica e por logradouro).

7.15.22. Emitir relatorios gerenciais do subsistema de controle da arrecadagdo tributaria (quantidade
de contribuintes que recolheram a parcela Gnica do IPTU na data do vencimento, total da receita
mensal por codigo de receita, indice de inadimpléncia do IPTU, Taxas, ISS auténomo e Estimativa.
setor de atividade que mais contribuiu para o ISS. identificacido dos maiores contribuintes de IPTU.
Taxas e ISS, total de contribuintes de IPTU, Taxas e ISS, no periodo).

7.15.23. Emitir relatorio informando a previsdo de parcelamento por periodo.

7.15.24. Emitir relatorio informando os débitos em aberto por faixa de IPTU e TAXAS relacionadas e
ISS (ISS Autoénomo, ISS Estimativa, Auto de Infragdo e Notificagio).

7.15.25. Emitir relatorio informando os débitos em aberto de IPTU e TAXAS relacionadas por
logradouro.

7.15.26. Emitir relatério informando os débitos em aberto de ISS (ISS Auténomo, ISS Estimativa.
Auto de Infragéo e Notificagdo) por logradouro.

7.15.27. Gerar e emitir relatorio informando as CDAs filtradas por valor, por tipo de débito, por
localizagao (Secretaria ou PGM ou Judicial).

7.15.28. Emitir relatério informando os parcelamentos com um determinado percentual de atraso.
filtrado por: IPTU e TAXAS relacionadas, ISS Autdnomo, ISS Estimativa, Auto de Infra¢do e
Notificagio.

7.15.29. Emitir relatorio informando as inscrigdes imobilidrias com parcelamentos e parcelas do
exercicio atual em atraso.

7.15.30. Gerar e emitir relatério informando o total de contribuintes inscritos na Divida Ativa com a
indicacao dos valores totais, com segregagdo por tipo de tributo.

7.15.31. Gerar e emitir relatorio informando os maiores devedores inscritos na Divida Ativa e o valor
total de seus débitos, com filtros por tributo e com agregagdo de débitos de tributos diferentes para um
mesmo contribuinte.

7.15.32. Emitir relatorios gerenciais do subsistema de parcelamentos de débitos (numero de
parcelamentos concedidos e valor total parcelado).

7.15.33. Emitir relatorios gerenciais do subsistema de controle das confissdes de débito (numero de
contribuintes confessos, valor total dos débitos confessados, indice de adimpléncia e de inadimpléncia
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dos débitos confessados).

7.15.34. Emitir relatérios gerenciais dos subsistemas de controle dos autos de infracdo (total de autos e
notificagdes lavrados no periodo. por Auditor, valor total. principal, atualizagdes, multas e juros
aplicados no periodo. situagdo, valor total dos créditos constituidos no periodo. por codigo de
infragdo).

7.15.35. Emitir relatorios gerenciais dos subsistemas de registro dos documentos fiscais (quantidade
de autorizagdes graficas concedidas, total de notas fiscais autorizadas. total de estabelecimentos
graficos credenciados, total de descredenciamento no periodo. total de notas fiscais baixadas no
periodo).

7.15.36. Emitir relatorios gerenciais do subsistema de controle de processos (total de processos
registrados no periodo, por assunto, por setor, total de processos deferidos, indeferidos e parcialmente
deferidos e sem movimentagao.

7.15.37. Emitir relatérios gerenciais do subsistema de informagdes fiscais (total de ordens de servi¢o
expedidas, em aberto, suspensas. canceladas e concluidas, total de empresas fiscalizadas. indices de
produtividade alcangadas pelos Auditores Fiscais. total de termos iniciais e finais de acdo fiscal
lavrados. por periodo).

7.15.38. Permitir o acesso via infernet, observando os seguintes parametros:

7.15.38.1. Permitir acesso, através da rede da Infernet, aos Modulos do Sistema de
Administragido Tributaria, obedecendo a critérios de permissdo para acesso as funcionalidades do
Sistema:

7.15.38.2. Possuir mecanismos de seguranga que permitam garantir a autenticidade. integridade e
sigilo das informagdes nos processos e transagdes dos modulos do sistema:

7.15.38.3, Permitir acesso restrito a membros (Servidores) da Administragdo Tributaria do
Municipio de Santa Cruz do Capibaribe, mediante senha especifica:

7.15.38.4. Facilitar as atividades dos administradores de sistemas no controle e configuragdes de
usudarios possibilitando que os mesmos possam atribuir ou remover facilmente o acesso de outros
usudrios:

7.15.38.8; Devera cadastrar os Perfis ou grupo de usuarios que utilizam o mesmo:
7.15.38.6. Devera associar o perfil aos aplicativos que possuem algum tipo de acesso:
7.15.38.7. Devera configurar as fungdes permitidas para o perfil que sdo: Inserir. Pesquisar.

Excluir e Alterar;

2 3 ; x e . .
F:15.38:8. Devera permitir que os usuarios do sistema somente consigam executar aplicativos
que lhe sejam permitidos:
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7.15.38.10. Devera permitir mais de um perfil por usuario:

7.13.38.11. Devera emitir as seguintes listagens: Usuarios, Perfil, Fun¢des Internas e Madulos;

7.15.38.12. Devera emitir relatorios com referéncia cruzada, contendo: Usuarios por Institui¢io ao
Perfil, Usuarios Associados aos Mddulos e Médulos Associados aos Usudrios:

7.15.38.13. Devera informar os aplicativos que o perfil tem acesso, podendo ser por niimero, por
ordem alfabética dos nomes, ou ainda na estrutura de apresentacdo dos menus do sistema:

7.15.38.14. Deverd permitir uma breve justificativa da necessidade em uma solicitagio de
permissdo para usudrio impedido de executar determinado aplicativo;

7.15.38.15. Devera permitir uma impressao de um comprovante desta solicitagdo de permissio:

7.15.38.16. Devera possibilitar a obtencdo do retorno do pedido de permissao, verificando se o
pedido foi ou ndo autorizado;

7.15.38.17. Devera permitir justificativa no caso de ndo autorizagdo permitida.

7.15.39. Possibilitar a emissao de relatério dos processos por tipo que tramitem pelo setor, por
periodo.

7.15.40. Criar bases de acompanhamento:

7.15.40.1. Possibilitar a geragdo de arquivos originarios das consultas do sistema. de forma
genérica ou de acordo com as necessidades da contratante, adicionando ou retirando campos desses
arquivos, produzindo bases no formato do Excel (xls) ou texto (csv) sempre que solicitado;

7.15.40.2. Consulta de Débitos por CPF/CNPJ. demonstrando em um tnico relatério separado
por tipo de tributos, todos os débitos Mercantis, Imobilidrios e Outros créditos.

7.15.41. Da Ferramenta de Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence):

7.15.41.1. O Subsistema devera utilizar ferramentas de Gltima geracdo de Inteligéncia de
Negocios (Business Intelligence), que combinam relatdrios dindmicos e analise de dados em uma
interface de painel de controle, através de alertas automaticos que funcionem como auditor virtual,
apresentando ao usudrio somente os dados que ele precisa e quando ele precisa:

7.15.41.2. Possuir painéis e graficos interativos para analise de dados e informagdes para auxilio
nas tomadas de deciséo:

7.1541.3. O subsistema deve permitir a geragfio de graficos, dashboards e relatorios dindmicos
comparativos de desempenho de forma altamente parametrizavel;
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7.15.41.4. A ferramenta de Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence) devera apontar as
divergéncias e inconsisténcias das informagdes prestadas ao sistema, com a indicagdo correspondente,
oferecendo graficos dindmicos e analise estatistica. com a habilidade de expandir e resumir os dados

examinados interativamente:

7.15.41.5. A ferramenta deve permitir encaminhar periodicamente analises e informagdes para e-
mails cadastrados no sistema, referentes as movimentagdes e posi¢des atualizadas do periodo:

7.15.41.6. A ferramenta de gerar graficos através de mecanismos de ajuda (wizards) para toda
tabela de andlise apresentada, com possibilidade de escolher o tipo de grafico (ex. barras, linhas, pizza.
pareto. etc), inserir titulos e comentarios. e informar quantidade de informacdes (itens) que se deseja
mostrar, incluindo os demais itens como “outros™, por exemplo:

7.15.41.7. Permitir a criacdo de pastas pessoais com analises. graficos. tabelas para
acompanhamento. permitindo sua impressdo sempre com valores atualizados on-line:

7.15.41.8. O ambiente para geragdo de todos os tipos de relatorios deve apresentar o mesmo
padrdo de interface, facilitando a rapida geragdo de contetdo:

7.15.41.9. Permitir que os graficos para analises gerenciais possam ser visualizados pela internet
através dos principais navegadores: Internet Explorer, Mozilla e Google Chrome:

7.15.41.10. A ferramenta deve possuir funcionalidade que permita andlise grafica dos indicadores
com base em comparag¢do de resultados entre periodos correntes com os periodos anteriores:

7154111, A ferramenta devera ser compativel com a modelagem multidimensional de dados:

7.15.41.12. A ferramenta devera funcionar baseada em conceito de hig data, acumulando dados de
diversas fontes em um unico repositorio, e permitindo que esses dados sejam analisados gerando
informagoes direcionadas a tomada de decisdes ou qualquer outra necessidade especifica ou pontual:

7.15.41.13. Permitir a configuracdo de relatorios para serem incorporados através de um [ink e
distribuidos com outros usuarios via e-mail;

7.15.41.14. Permitir busca de painéis para distribui¢do para usuarios especificos:

7.15.41.15. Permitir cruzamento de dados de diferentes areas de negocio ou sistemas para geragao
de um Gnico indicador;

7.15.41.16. Permitir a geracao e exportagao de relatorios para as seguintes extensdes CSV. DOC.
PDF, RTF, TXT e XLS:

7134117, Possibilitar a analise dos painéis e relatorios para comparago entre os dados atuais e
as metas pré-estabelecidas pela Prefeitura.

7.15.42.Do Painel (Dashboards) de IPTU e TLP:
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7.15.42.1. Permitir visualizar valores langados, dos pagamentos a vista, dos pagqy L

parcelados, das isengdes concedidas, em aberto, dos descontos concedidos no pagamento a vistisdas= "~
inscrigdes em divida ativa, dos cancelamentos, suspensdes, das diferengas de pagamentos (a maior e a
menor), das remissoes e indice de inadimpléncia;

7.15.42.2. Permitir visualizar por bairros. logradouros e distrito/setor. os valores langados, de
pagamentos a vista, pagamentos parcelados, isen¢des concedidas. em aberto, descontos concedidos no
pagamento a vista, dos cancelamentos, suspensdes, das diferen¢as de pagamentos (a maior e a menor),
das remissoes e indice de inadimpléncia:

7.15.42.3. Permitir visualizar a comparagdo de resultados entre periodos correntes com o0s
periodos anteriores e o indice de incremento positivo ou negativo.

~ 7.15.43. Do Painel (Dashboards) de ITBI: ~

7.15.43.1. Permitir visualizar valores lan¢ados, pagos. em aberto. cancelados, suspensoes.
diferenga de pagamentos (a maior e a menor) e indice de inadimpléncia, por més e ano:

7.15.43.2. Permitir visualizar a comparagdo de resultados entre periodos correntes com o0s
periodos anteriores e o indice de incremento positivo ou negativo.

7.15.44. Do Painel (Dashboards) de 1SS e TAXAS Vinculadas ao Cadastro Mercantil de
Contribuintes:

7.15.44.1. Permitir visualizar informagdes de receita por tributo, com valores langados, pagos a
vista, pagamentos parcelados, iseng¢des concedidas, descontos concedidos no pagamento a vista,
inscrigdes em divida ativa, suspensdes, cancelamentos, diferenga de pagamentos (a maior e a menor),
em fiscalizag@o, fiscalizados, remissdes e indice de inadimpléncia, por més e ano;
™
& 7.15.44.2. :

Permitir visualizar os valores langados. valores pagos totalizando por atividade e
indice de inadimpléncia, por més e ano;

7.15.44.3. Permitir visualizar valores langados. valores em aberto e pagos por regime de
cobranga do ISS (fixo, estimativa, homologacgéo, simples nacional) e indice de inadimpléncia. por més
€ ano;

7.15.44.4. Permitir visualizar valores langados e pagos por substituicdo e responsabilidade

tributaria. por més e ano;

7.15.44.5. Permitir visualizar a comparagdo de resultados entre periodos correntes com os
periodos anteriores e o indice de incremento positivo ou negativo.

7.15.45. Do Painel (Dashboards) de Autos de Infracdo e Notificacdes Fiscais:

7.15.45.1. Permitir visualizar valores lan¢ados, a receber. cancelamentos, pagamentos por

obrigacdo principal, pagamentos por obrigagcdo acessoria, suspensdes, inscrigdes em divida ativa,
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diferenca de pagamentos (a maior e a menor):

7.15.45.2. Permitir visualizar valores por tipo de ato fiscal (Autos e Infragdo e Notificacoes

Fiscais) e por contribuinte:
7.15.453. Permitir visualizar o indice de inadimpléncia:

7.15.45.4. Permitir visualizar a comparagdo de resultados entre periodos correntes com os
periodos anteriores e o indice de incremento positivo ou negativo.

7.15.46. Do Painel (Dashbhoards) da Divida Ativa:

7.15.46.1. Permitir visualizar valores totais atualizados a receber de divida ativa. com valores em
cobranga, valores com parcelamentos em dia, parcelamentos com atraso no pagamento. valores nao
cobrados judicialmente e indice de inadimpléncia. por mes e ano:

7.15.46.2. Permitir visualizar valores pagos por origem de divida (IPTU. ISS e outros). valores
pagos em cobran¢a administrativa, valores pagos por processo judicial (cobranca judicial). valor pago
por agdo judicial de cobranga e valores em aberto (soma de todas as inscrigdes sem agdo judicial) ¢
indice de inadimpléncia, por més e ano:

7.15.46.3. Permitir visualizar valores a receber de divida ativa por origem de divida (IPTU, ISS.
TAXAS. etc.);
7.15.46.4. Permitir visualizar valores a receber agrupados por faixa de valores, informando valor

total a receber, numero de contribuintes e percentual em relagao ao total a receber:

7.15.46.5. Permitir visualizar os valores de divida ativa cancelados (ou anulados) por origem de
divida (IPTU, ISS, TAXAS, etc.);

7.15.46.6. Permitir visualizar valores totalizados de divida ativa por ano de prescricdo e dos
valores inscritos em divida a prescrever:

7.15.46.7. Permitir visualizar os valores a receber dos contribuintes com parcelamentos em
atraso. exibindo os valores com os adicionais incidentes e o niimero de parcelas atrasadas de cada
contribuinte, se for o caso (Se um mesmo contribuinte possuir mais que um débito, permitir a exibi¢do
da totalizagio):

7.15.46.8. Permitir visualizar valores e contribuintes que possuem inscrigdes sem parcelamentos
e sem cobranga judicial:

7.15.46.9. Permitir visualizar a compara¢dao de resultados entre periodos correntes com o0s
periodos anteriores e o indice de incremento positivo ou negativo.

7.15.47. Da Geracido de Gréficos de Informagdes Gerais da Administracdo Tributaria:

7.15.47.1, Permitir a geracdo de grafico contendo informagdes sobre a arrecadacdo X
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inadimpléncia;

’ 7.15.47.2. Permitir a geragdo de grafico contendo informagdes sobre a arrecadacdo de 1SS 'po‘f"-"‘.
atividade:
7.15.47.3. Permitir a geracdo de gréfico contendo informagdes sobre a inadimpléncia de ISS por
atividade;
7.15.47.4. Permitir a geragdo de grifico comparativo da arrecadagio geral entre anos. e

demonstrar a porcentagem da arrecadagio de um ano em relagio ao outro selecionado:

i 7.15.47.5. Permitir a geracdo de grafico comparativo da arrecadagio de ISS entre anos. e
demonstrar a porcentagem da arrecadagdo de um ano em relagio ao outro selecionado:

P 7.15.47.6. Permitir a gera¢do de grafico comparativo da arrecadacdo de IPTU entre anos. e ~
demonstrar a porcentagem da arrecadagio de um ano em relagio ao outro selecionado:

7.15.47.7. Permitir a geragdo de grafico comparativo da arrecadagdo de ITBI entre anos. e
demonstrar a porcentagem da arrecadagdo de um ano em relagéo ao outro selecionado:

7.15.47.8. Permitir a geragdo de grafico comparativo da arrecadagdo de TAXAS entre anos. e
demonstrar a porcentagem da arrecadagdo de um ano em relagio ao outro selecionado;

7.15.47.9. Permitir a geragdo de grifico contendo informagdes sobre a quantidade de
contribuintes do ISS por atividade, de janeiro a dezembro do ano;

7.15.47.10. Permitir a geragdo de grafico contendo informagdes sobre a quantidade de
contribuintes do ISS por regime de tributagéo (fixo, estimativa, homologagio, simples nacional);

7.15.47.11. Permitir a geragdo de gréfico contendo os maiores contribuintes arrecadadores do ISS: -~
-~ -

7.15.47.12. Permitir a geragdo de grafico contendo os maiores contribuintes arrecadadores do

IPTU;

7.15.47.13. Permitir a geragdo de grafico contendo os maiores contribuintes devedores do ISS;

7.15.47.14. Permitir a geragdo de grafico contendo os maiores contribuintes devedores do IPTU;

7.15.47.15. Permitir a geracdo de grafico contendo os maiores contribuintes arrecadadores do

municipio na forma de substitutos tributarios;

7.15.47.16. Permitir a geragdo de grafico contendo os maiores contribuintes emissores de NFS-e
do municipio que sio substitutos tributérios;

| 7.15.47.17. Permitir a gerago de grafico da evolugio da emissdo de NFS-e:

7.15.47.18. Permitir a geragdo de grafico da evolugdo da arrecadagdo de empresas optantes do
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Simples Nacional:

7.15.47.19. Permitir a geracdo de grafico contendo informagdes sobre a quantidade de
contribuintes optantes do Simples Nacional e demais contribuintes:

T 1847.20: Permitir a geragdo de grafico contendo os maiores contribuintes arrecadadores
optantes do Simples Nacional:

7.15.47.21. Permitir a gera¢do de grafico comparativo entre 0 movimento de ISS na declaragdo de
NFS-¢ e os pagamentos efetuados na Receita Federal pelos contribuintes do Simples Nacional.

{ 716. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DA EXECUCAO FISCAL ]

7.16.1. Agrupar os débitos fiscais de um imovel ou inscrigdo mercantil em um processo fiscal
administrativo unico.

7.16.2. Parcelar os débitos sob o controle da Procuradoria.
7.16.3. Consultar os processos fiscal-administrativos ativos. suspensos e extintos.

7.16.4. Efetuar o acompanhamento dos Processos Fiscais Administrativos na Procuradoria, indicando
se esta no Poder Judiciario.

s

7.16.5. Emitir automaticamente, a partir da identificagdo de pagamentos pelo Sistema de Arrecadagao
Tributéria, as peti¢des de extingdo dos Processos Fiscais Administrativos no Poder Judiciario.

7.16.6. Emitir automaticamente, a partir da identificagdo de parcelamentos, as peti¢des de suspensdo
de execugdo dos Processos Fiscais Administrativos no Poder Judicidrio. }

7.16.7. Possibilitar a impressio de DAM para pagamento integral de Processos Fiscais
Administrativos, atualizados monetariamente ¢ com os acréscimos legais calculados até a data da -

emissdo. inclusive no formato ficha de compensagao bancaria, com utilizacdo de codigo de barras.

7.16.8. Selecionar os maiores débitos de Processos Fiscais Administrativos para emissio de avisos de
cobranca.

7.16.9.  Emitir automaticamente. a partir das alteragdes cadastrais imobiliarias ou mercantis. as
peticGes de substitui¢cdo de Processos Fiscais Administrativos no Poder Judiciario.

7.16.9. Permitir a Identificacdo do Processo Fiscal Administrativo a partir de uma Certidao de Divida
Ativa Imobiliaria e Mercantil.

7.16.10. Permitir a Identificacdo do Processo Fiscal Administrativo a partir de um auto de infragao.

7.16.11. Localizar os Processos Fiscais Administrativos por ordem alfabética de Contribuintes
Imobiliarios e Mercantis.
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7.16.12. Localizar os Processos Fiscais Administrativos por ordem de inscri¢do Imo\d:gﬁ'
Mercantil.

7.16.13. Registrar e controlar o cadastro de Procuradores Fiscais Municipais.

7.16.14. Emitir automaticamente, a partir da identificagdo do desfazimento do parcelamento, as
peti¢des de prosseguimento do feito dos Processos Fiscais Administrativos no Poder Judiciario.

7.16.15. Propiciar o parcelamento dos Honorarios da Procuradoria.

7.16.16. Imprimir as DAM dos Honorarios da Procuradoria, conforme padrio de arrecadagio bancério
estabelecido pela FEBRABAN, com utilizagdo de codigos de barras.

7.16.17. Imprimir as DAM das Custas Judiciais de Processos Fiscais Ajuizados, conforme padrio de
arrecadagdo bancario estabelecido pela FEBRABAN., com utilizagio de codigos de barras.

7.16.18. Efetuar o envio eletronico das Certiddes de Divida Ativa Imobiliaria e Mercantil via arquivos
eletronicos, para o cadastramento automatico no Sistema Informatizado do Poder Judiciario.

7.16.19. Efetuar o recebimento eletronico dos Protocolos de Recepcdo das Certidoes de Divida Ativa
Imobiliaria e Mercantis remetidas, via arquivos eletronicos, para atualizagdo das bases cadastrais.

7.16.20. Efetuar o recebimento eletronico dos Processos Ajuizados das Certiddes de Divida Ativa
Imobiliarias e Mercantis remetidas, via arquivos eletrdnicos, para atualizacdo das bases cadastrais.

7.16.21. Permitir controle de processos de cobranga judicial, inclusive com relacdo a suas fases:
notificagdo, certiddo, petigdo. ajuizamento, citagdo, penhora, embargo, senten¢a, prazo de recurso,
recurso e julgamento recurso, permitindo ainda que sejam personalizadas as fases do processo de
acordo com a rotina de trabalho.

| 7.17.  DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DO SISTEMA

7.17.1. Conter o registro dos aplicativos a serem gerenciados.
7.17.2. Cadastrar os usuarios que terdo acesso aos sistemas.

7.17.3. Gerenciar autorizagdes de acesso a nivel de consulta, emissdo, manutengdo de cadastros e
atualizagdo de tabelas a todos os aplicativos descritos neste edital.

7.17.4. Gerar informagdes sobre todas as agdes de atualizagdo das bases de dados realizadas, por
periodo e por usudrio.

7.17.5. Disponibilizar opgdes de auditoria com identificagcdo minima do operador e data da operacéo
das atualizagoes efetuadas sobre cadastros e movimentagdes (Controlando quem, quando e o que foi
alterado).

. o
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718. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DA DECLARACAO MENSAL DE
SERVICOS - DMS - VERSAO ADMINISTRACAO E VERSAO CONTRIBUINTE

7.18.1. Disponibilizar DMS (Versao Contribuinte) online. inclusive com manual de operagao. no site
da prefeitura, para utilizagdo pelos Contribuintes, que permite a Manutengdo Cadastral de Multiplos

Declarantes.

7.18.2. Gerar rotinas de credenciamento e autentica¢do. permitindo a sele¢do do responsavel pela
Declaragao.

7.18.3. Permitir o registro e a manutengdo dos dados juridicos dos declarantes (Inscrigdo Mercantil.
razio social, CNPJ, domicilio fiscal e telefones)., bem como dos responsaveis pelas informagdes
prestadas (CPF, nome e N° CRC).

7.18.4. Permitir o registro e a manutengdo dos dados juridicos dos prestadores/tomadores de servigos
(Inscri¢do Mercantil. nome ou razdo social, CNPJ/CPF ou PASSAPORTE e domicilio fiscal).

7.18.5. Permitir o registro e a manutengdo dos servi¢os que requerem autoriza¢do especifica como
regime especial de escrituragéo.

7.18.6. Conter a relagdo dos servigos de institui¢des financeiras que incidem o ISS.

7.18.7. Permitir o registro e a manutengdo do plano de contas das institui¢des financeiras vinculados
aos servigos que incidem o ISS.

7.18.8. Possibilitar o registro e a manutengdo do cadastro de turmas das instituicdes de ensino,
contendo modalidade de educagdo, série/curso, turma, turno, valor da matricula, valor da mensalidade
e descontos,

7.18.9. Permitir o registro e a manutengdo do cadastro de instrumentos legais que dio amparo as
reducdes de aliquotas e de base calculo. imunidades e isencdes de ISS, bem como a reducdo do valor
do ISS a recolher.

7.18.10. Permitir a elaboragdo e a retificagdo das declaragdes por competéncia fiscal do ISS.
7.18.11. Permitir a elaboragao de declaragoes de Auséncia de Movimento Tributavel.

7.18.12. Permitir o registro das notas fiscais emitidas contendo a identificagdo do tomador dos
servigos, a série, a subsérie. o numero da nota fiscal e a data de emissdo. o valor dos servigos. o valor

da base de calculo. a aliquota e o valor do ISS e a indicacdo se o ISS foi ou nio retido na fonte. para as
competéncias anteriores a obrigatoriedade da NFS-e.

7.18.12.1. Para as competéncias posteriores a obrigatoriedade da NFS-e. estas devem ser
carregadas automaticamente na DMS,

7.18.13. Permitir o registro das notas fiscais canceladas contendo a série. a subséric. o nimero da nota
fiscal. data e motivo do cancelamento. para as competéncias anteriores a obrigatoriedade da NFSe.
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Para as competéncias posteriores a obrigatoriedade da NFSe. estas devem ser
automaticamente na DMS.

7.18.14. Permitir o registro de cancelamento ou extravio de documentos fiscais.
7.18.15. Permitir o registro das notas fiscais avulsas emitidas contendo a identificagdo do tomador dos

servigos, a identificagdo da nota, a data de emissdo, o valor dos servigos, o valor da base de calculo, a
aliquota e o valor do ISS.

7.18.16. Permitir a impressao individual do comprovante de retengdo do ISS.

7.18.17. Permitir o registro das deducdes efetuadas a titulo de incentivo fiscal, bem como de
compensag¢Oes de créditos decorrentes de recolhimento a maior.

7.18.18. Permitir o registro dos servigos que requerem autorizagdo especifica para o regime especial ™
de escrituragdo contendo a descrigdo dos servigos prestados, o valor dos servigos, o valor da base de
calculo. a aliquota e o valor do ISS.

7.18.19. Permitir a declaracdo eletronica de servicos de institui¢des financeiras (DESIF):

7.18.19.1. O subsistema deverd permitir a escrituragdo de servigos prestados por instituiges
financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central, observando os seguintes parimetros minimos:

7.18.19.1.1.  Devera identificar a empresa usuaria, suas caracteristicas tributarias;

7:18.19.1:.2. Possibilitar gerenciar o movimento econdémico mensal, com base na escrita contabil
para controle e apuragdo do ISS devido pelas pessoas juridicas obrigadas a utilizar o COSIF - Plano
Contabil das Institui¢des do Sistema Financeiro Nacional;

718 19:1:3; Possibilitar a selecdo do periodo de competéncia para langamento; -
7.18.19.1.4. Deve permitir o registro dos servigos prestados por institui¢des financeiras por plano
de contas COSIF: o numero da conta, a descri¢do da conta ou servigo, o valor do saldo inicial. o valor
langado a débito no periodo, o valor langado a crédito no periodo, os servigos prestados associados a

conta, o valor dos servigos, o valor da base de calculo do ISS, o valor e a aliquota do ISS incidente;

7.18.19.1.5. Deve possibilitar o registro e a manuten¢do do plano de contas das instituigdes
financeiras vinculados aos servigos que incidem o ISS:

7.18.19.1.6. Permitir ao contribuinte selecionar somente as contas necessarias para sua declaragio;

7.18.19.1.7. Permitir o contribuinte informar a movimentagdo mensal em cada conta do plano de
contas selecionado;

7.18.19.1.8. Quanto a declaragéo de servigos tomados e outras obrigagdes acessorias, deverdo ser
declarados nos demais modulos da DMS, permitindo o acesso a todos os modulos necessarios:
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31 3731-2930 124
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7.18.19.1.9. Deve-se observar o Modelo Conceitual atualizado da ABRASF.

7.18.20. Permitir o registro dos servi¢os prestados por institui¢des de ensino contendo a identificacao
da turma / curso. a natureza do pagamento (matricula, mensalidade ou ambos), a quantidade de alunos
que efetuaram o pagamento ¢ 0 % (percentual) de desconto concedido.

7.18.21. Permitir a impressdo das relagdes dos declarantes, dos prestadores / tomadores de servigos.
dos servigos que requerem autorizagao especifica, dos servicos prestados por institui¢oes financeiras
que incide ISS. do plano de contas das institui¢des financeiras. do cadastro de turmas / cursos das
instituicdes de ensino. e dos instrumentos legais que ddo amparo as redugdes de aliquotas. de base
calculo e do valor do ISS a recolher.

7.18.22. Permitir a impressao das relagdes analiticas das notas fiscais emitidas. das notas fiscais
canceladas, das notas fiscais avulsas emitidas. das notas fiscais recebidas. dos recibos acatados. dos
processos administrativos acatados, das dedugoes efetuadas, dos servigos que requerem autorizagao
“especifica declarados. dos servigos prestados por institui¢des financeiras e dos servigos prestados por
instituigdes de ensino.

7.18.23. Permitir a impressao das relagdes das retencdes de ISS efetuadas por terceiros.

7.18.24. Permitir a impressdo dos termos de abertura e de encerramento do livro de presta¢do de
Servigos.

7.18.25. Permitir a impressdo dos livros de prestagio de servicos dos contribuintes.

7.18.26. Permitir a impressdo das declaragdes mensais de servicos prestados, contendo todas as
informagdes declaradas.

7.18.27. Permitir a impressao, via Browser, do Recibo de Entrega da declaragdo mensal de servigos do
periodo informado.

7.18.28. Permitir a impressao. via Browser, dos DAM para pagamento do ISS Proprio, 1SS Fonte e
ISS Estimado apurado. atualizado monetariamente e com os acréscimos legais calculados até a data da
emissao. conforme padréo de arrecadagdo bancario estabelecidos pela FEBRABAN, com utilizagio de
codigos de barras.

7.18.29. Permitir consultas as declaragdes mensais de servi¢os prestados e tomados. por Inscrigdo
Mercantil.

7.18.30. Permitir consultas as declaragdes mensais de servigos prestados e tomados. por CNPJ.

7.18.31. Permitir a impressdo da declaragdo mensal de servigos, contendo todas as informagdes
declaradas.

7.18.32. Fornecer estatistica das declaragdes mensais de servigos prestados e tomados.

7.18.33. Permitir a importagdo automatica de dados dos documentos fiscais emitidos no médulo de
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NOTAS FISCAIS DE SERVICOS ELETRC)NICAS (NFS-e).

7.18.34. Permitir, para Empresas de Construgdo Civil, a Declaragdo de servigos especifica com ‘gage_f’
no cadastro especifico de obras de construgdo civil vinculado a Inscricdo Mercantil do Responsavel
pela Obra (Inclusive para inscricdo eventual). possibilitando a individualizacdo dos registros e
informagdes de arrecadagdo do ISSQN efetuados pelo responsével para cada Obra de C onstrugdo Civil
realizada, desde o seu inicio até a conclusio da mesma, inclusive anexa¢do de documentos
digitalizados.

7.18.35. Efetuar o cruzamento e analise das informagdes langadas pelos declarantes através da
escrituragdo de servigos prestados e tomados. com emissdo de relatérios de inconsisténcias a serem
disponibilizados aos Auditores Tributarios e ainda a impressdo de outros relatérios de acordo com as
solicitagdes da contratante.

7.18.36. Emitir relatorio das empresas que declaram auséncia de movimento tributével, possibilitando
0 cruzamento com o extrato de débito/recolhimento.

7.18.37. Emitir a relagao dos contribuintes obrigados a efetuar a declaragio que ainda ndo a tenham
feito. gerando uma notificagao de obrigagao acessoria com as competéncias que nao foram declaradas.

7.18.38. Emitir as declaragdes que foram entregues, mas que nao estejam quitadas, gerando uma
notificagdo fiscal com os dados da empresa e das competéncias, que apds a ciéncia do contribuinte,
registre-se no sistema.

7.18.39. Emitir relatério mensal de controle dos servigos prestados ou tomados langados através da
declaragdo mensal de servigos.

7.18.40. Emitir relatério de inconsisténcia entre a numeragio da nota fiscal declarada pelo tomador
com aquela informada pelo prestador e vice-versa, como também, impedir a geragéo sem o item da
lista de servigo.

7.18.41. Emitir relatério de inconsisténcia entre o valor da nota fiscal declarado pelo tomador com o
do prestador e vice-versa.

7.18.42. Emitir relatério de inconsisténcia entre a data de emissio da nota fiscal declarada pelo
tomador com aquela informada pelo prestador e vice-versa, como também. impedir a gera¢do com
langamento de documento fiscal, cuja data difere do més de competéncia.

7.18.43. Emitir relatorio dos valores declarados pelo tomador/prestador e que ndo ha escrituragio
fiscal por parte do prestador/tomador.

7.18.44. Emitir relatério dos contribuintes estabelecidos em outro municipio que estejam efetuando a
declaragdo eletrénica de servigos.

7.18.45. Emitir relatorio de inconsisténcia entre o valor do ISSQN declarado e o recolhido. gerando
uma notificagdo e/ou auto de infracdo por erros ou omissoes.
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7.18.46. Emitir relatorio das empresas com o ISSQN retido. filtrando aquelas com ou sem a quitagao
do tributo, gerando notifica¢do e/ou auto de infragao.

7.18.47. Emitir relatorio de todas as empresas que efetuaram a Declaragao Mensal de Servigos.

7.18.48. Bloquear para a Retificagdo de dados da DMS apresentadas pelo Contribuinte. relativas ao
periodo em que for submetido a agdo fiscal (Periodo fiscalizado).

7.18.49. Permitir a identificagdo e controle das empresas obrigadas a apresentagdo da DMS, ainda que
nao haja ISSQN préprio devido ou retido na fonte a recolher.

7.18.50. O sistema devera possuir ferramenta especifica para a conversdo do arquivo do convénio
SIAFL. disponibilizado pelo Banco do Brasil. em Declaragdo Mensal de Servigos para os 0rgdos
conveniados. ficando os mesmos dispensados da Declaragao.

7.18.51. Permitir a declaragdo de servigos de registros publicos, cartordrios e notariais sujeitos ao [SS:

8 i o O subsistema devera permitir a escrituragdo de servigos prestados da modalidade de
cartorios, observando os seguintes parametros minimos:

7.18.51.1.1. Devera identificar a empresa usudria, suas caracteristicas tributérias:

7.18.51.1.2. Permitir que os dados existentes em um tipo de servigos se¢jam escriturados: tipo de
documento fiscal, nimero do documento fiscal inicial e final, agrupados ou ndo, quantidade de
documentos agrupados, valor total do documento, Valor da receita propria referente aos emolumentos.
tipo de estabelecimento de servigos notariais e de registro, codigo de identificagdo da atividade
prestada:

7 IRE5 T3 Quanto a declaragdo de servigos tomados e outras obrigagdes acessorias, deverdo ser
declarados nos demais modulos, permitindo o acesso a todos os modulos necessarios.

7.18.52. Permitir a declaragéo eletronica de servigos das operagdes de pagamentos realizados por meio
de cartao de crédito e débito sujeitas a incidéncia do ISS - DECRED:

7.18.52.1. O sistema devera possibilitar a importacdo automatica de informagdes constantes dos
arquivos eletronicos fornecidos pelas administradoras de cartdo e débito e/ou por orgdos conveniados

como Secretaria da Fazenda Estadual e Receita Federal do Brasil. permitindo o controle das
administradoras de cartdo e débito e estabelecimentos credenciados (comerciantes. prestadores de
servigos. entre outros);

7-18.52.2, Possui validagao do arquivo a ser importado. disparando mensagem de erro quando
ndo estiver de acordo com o lavout pré-definido.

7.18.53. Permitir a declaragdo eletronica de servigos das operagdes de planos de satde sujeitas ao ISS:

7:18.53:1: O sistema devera possibilitar a importagdo automatica de informagdes constantes dos
arquivos eletronicos fornecidos pelas operadoras (administradoras) de Planos de Saude:

T ——
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7.18.53.2. Possui validagdo do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro uan

ndo estiver de acordo com o layout pré-definido.

7.18.54. Permitir a declaragdo eletronica de servigos das operagdes de arrendamento mercantil
(leasing) sujeitas ao ISS:

7.18.54.1. O sistema devera possibilitar a importagdo automatica de informagdes constantes dos
arquivos eletronicos fornecidos pelas operadoras de Arrendamento Mercantil (Leasing):

7.18.54.2. Possui validagdo do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro quando
nao estiver de acordo com o layout pré-definido.

7.19. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DO PORTAL DO
CONTRIBUINTE |

7.19.1. Permitir o controle de acesso aos servigos oferecidos pela internet, neste subsistema, através
de combinagdes, quando for possivel, de identificadores utilizando base numérica como: CNPJ. CPF.
Inscrigdo Mercantil, Inscrigdo Imobiliaria, n® de processo ou n° de documento com registro préprio na
base de dados da Prefeitura.

7.19.2. Possuir mecanismo de consulta de autenticidade de certiddes emitidas pela Internet. através do
codigo de validagao, data e inscrigiio.

7.19.3. Permitir a emissdo de DAM relativos a quaisquer tributos municipais constantes no
SUBSISTEMA de PORTAL do CONTRIBUINTE, tais como: ISSQN, IPTU, ITBI, CIM. TAXAS
DIVERSAS e outros créditos tributirios e ndo tributdrios, do exercicio corrente ou anteriores.
oriundos de parcelamentos ou ndo, além de outras situagdes possiveis, com utilizagdo de codigo de
barras, conforme padrdo de arrecadagdo bancario estabelecido pela FEBRABAN., atualizados
monetariamente e com os acréscimos legais calculados até a data da emissao.

7.19.4. Permitir a consulta de Fichas de Imdveis.

7.19.5. Permitir consulta e emissdo de Certiddes, com recurso que possibilite efetuar a verificacdo de
autenticidade.

7.19.6. Permitir Impressao de Extratos de Débitos.

7.19.7. Permitir Consulta ao Historico de Certiddes por CPF/CNPJ emitidas pela /Internet.
possibilitando a consulta e reimpressdo de certiddes ja emitidas.

7.19.8. Permitir a Emissdo de DAM EVENTUAL (CONTRIBUINTE EVENTUAL), para pagamento
do ISSQN, com a atualizagdo monetéria e acréscimos legais, com c6digo de barras. conforme padrio
de arrecadagdo bancario estabelecido pela FEBRABAN, onde o contribuinte ou tomador do servico
informe a base de calculo, as dedugdes, quando houver, obtendo o valor do imposto e possa efetuar o
pagamento na rede arrecadadora, permitindo também o registro em tempo real da data de emissido
dos documentos, dos dados constantes do documento quando retornado e do pagamento quando
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houver:

7.19.8.1. O DAM EVENTUAL devera ser disponibilizado para arrecadagio do ISSQN devido
por empresas sem inscri¢do mercantil no municipio e com domicilio fiscal no municipio ou em outro,
desde que possibilite o controle e registro de informagdes. assim como:

7.19.8.1.1. Informagdes cadastrais do Contribuinte Eventual (Emitente do DAM): CNPJ: Razdo
Social: Endereco completo, Telefone. etc.): motivo (ISS Proprio e ISS Fonte) e campo para descricdo
dos Prestadores e dos servi¢os contratados (Quando o emitente do DAM for um Tomador de
Servicos). dos servigos prestados e dos tomadores de servigos (quando o Prestador de servigos for o
emitente do DAM).

7.19.9. Permitir emissoes de Certiddes. abrangendo todos os tributos municipais. observando os
seguintes parametros:

7.19.9.1. Imprimir as Certiddes de Tributos Municipais, por CPF ou CNPJ:

7.19.9.2. Verificar se o CPF ou CNPJ possui registro nos cadastros imobiliario ou mercantil.
bloqueando a certiddo no caso de inexisténcia em ambos os cadastros:

7.19.9.3. Bloquear a emissdo da certiddo se o CPF ou CNPJ apresentar débitos imobiliarios
e/ou Mercantis. bem como a ocorréncia de omissdes quanto a entrega das Declaragdes Mensais de
Servicos e a falta de recolhimento integral ou parcial dos tributos nelas declaradas:

7.19.9.4. Listar todos os débitos pendentes de um CPF ou CNPIJ:

7.19.9.5. Listar as omissdes quanta a entrega das Declaragdes Mensais de Servigos ¢ a falta de
recolhimento integral ou parcial dos tributos nela declarados:

7.19.9.6. Permitir a liberacio da Certiddo Negativa e Positiva com Efeito de Negativa de
Débitos de Tributos Municipais, par CPF ou CNPJ, quando da resolugdo das pendéncias:

7.19.9.7. Relacionar as Certiddes Negativas emitidas:

7.19.9.8. Permitir a validagdo. via /nternet, de uma Certidao Negativa emitida:
7.19.9.9. Possibilitar a reemissdo de uma Certiddo Negativa:

7.19.9.10. Controlar o periodo de validade de uma Certidao Negativa.

7.19.10. Permitir a emissdo de Certidao de Dados Cadastrais especifica de Contribuintes. Pessoas
Fisicas e Juridicas. inscritos no Cadastro Mercantil da Prefeitura.

7.19.11. Permitir a consulta de processos administrativos € sua movimentagdo. contendo no minimo as

seguintes informagoes: N° do processo. Assunto, Data de Abertura, situagdo atual, descri¢do. unidade
em que se encontra e 0s respectivos responsaveis.

7.19.12. Permitir disponibilizar Formularios Especificos para que o cidadao possa encaminhar a
Administracdo Municipal Solicitagdes. Reclamagdes. Sugestdes ¢ Dentncias. via Internet. contendo
- 70 -
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no minimo as seguintes informagdes: nome, e-mail, telefone para contato, documento de
tipo de assunto, descrigdo detalhada, enderego referente ao local da solicitagdo., sendo op
Informagdes de identificag¢do do interessado no caso de Deniincias. 2=

7.19.13. Possibilitar a consulta das Solicitagdes. Reclamagdes. Sugestdes e Dentincias por Namero e
Situacéo.

7.19.14. Permitir o registro das respostas as Solicitagdes. Reclamagdes. Sugestdes e Dentincias e o
Envio Automético das Respostas através de e-mail para o interessado, assim que a Resposta for
registrada.

7.19.15. Permitir abertura de Processo Administrativo. inclusive anexacdo de documentos, contendo
no minimo as seguintes informagdes: assunto, identificagio do interessado, endereco, e-mail. inscri¢do
municipal para os assuntos tributarios e detalhamento do assunto.

()
7.19.16. Permitir o Envio Automatico das Respostas através de e-mail para o interessado, assim que 0
Processo Administrativo for concluido.
7.19.17. Permitir a Solicitagdo de Parcelamento de Débitos, contendo no minimo as seguintes
informagoes: Inscri¢do Municipal, identifica¢do do Contribuinte e débitos em Aberto.
7.19.17.1. A partir da escolha dos Débitos a Parcelar. informar os Planos de Parcelamento.
possibilitando que o contribuinte faga sua opgdo de parcelamento definindo a quantidade de parcelas e
0 vencimento da primeira parcela;
719172, Possibilitar a criagdo de assinatura eletronica ou certiddo digital, para melhor controle
e rigor nos procedimentos.
7.19.18. Permitir o Envio Automético das Respostas através de e-mail, contendo o arquivo Formato
PDF com os DAM e o link a ser copiado e colado no navegador, caso o contribuinte prefira emitir os
mesmos, assim que o Parcelamento for aprovado. -~

7.19.19. Possibilitar o Acompanhamento dos Parcelamentos de uma Inscrigio Municipal contendo os
Débitos Originais parcelados, seus Acréscimos Legais na data do Parcelamento, as Parcelas do
Parcelamento com seus Valores Originais e seus Pagamentos, Data e Orgio Arrecadador.

7.19.20. Permitir disponibilizar Formulario de Requerimento para Avaliagdo do ITBI, contendo no
minimo, a Identificagdo do Adquirente, a Identificagdo do Transmitente, a Inscrigdo Imobiliaria. as
Informagdes Atualizadas sobre o Imovel e as Informagdes Financeiras do Valor da Operagdo e do
Valor Financiado do Imével.

7.19.21. Permitir o Envio Automatico das Respostas através de e-mail, contendo o arquivo Formato
PDF com os DAM e o link a ser colado caso o contribuinte prefira emitir os mesmos, assim que a
Avaliagdo do ITBI for concluida.

7.19.22. Permitir o Registro das Solicitagdes para AIDF, pelo Responsavel Contabil da Empresa,
propiciando a Escolha da Gréfica, Tipo do Talonério e Quantidade de Notas por Talonario.

. " i)
7.19.23. Permitir verificar se existem Débitos Pendentes tanto da Empresa como da Grafica e @/
e i
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Bloquear a Solicitagdo da AIDF se for o caso.
7.19.24. Permitir o Cancelamento do Pedido de AIDF. caso ele ainda nio tenha sido autorizado.

7.19.25. Permitir o Envio Automatico da AIDF através de e-mail. contendo o arquivo formato PDF e o
Jink a ser colado caso o contribuinte prefira emitir os mesmos. assim que a Analise da Solicitagao for

concluida.

7.19.26. Possibilitar a Consulta das AIDF Autorizadas e Pendentes de uma Empresa.

7.19.27. Possibilitar a Solicitagdo de Cadastramento Mercantil de Empresas ¢ Autonomos. contendo
no minimo informagdes sobre: Dados Juridicos do Contribuinte (nome ou razao social. CNPJ ou CPF.
domicilio fiscal e enderego para correspondéncia): Atividades Economicas. no padrao CNAE Fiscal.
prestadoras e ndo prestadoras de servigo exercidas: Informagdes que propiciem o Calculo de licengas
de localizacdo e funcionamento. licengas para utilizagdo de meios de publicidade. licengas para
instalacdo de maquinas e motores, licengas para funcionamento em horario especial. e licencas de
vigilancia sanitaria: Socios de Empresas, titulares de firmas individuais e responsaveis perante a
fazenda municipal (nome ou razio social. CNPJ ou CPF ¢ endereco). utilizando o cadastro tunico de
pessoas fisicas e juridicas.

7.19.28. Permitir o Envio Automatico do Cadastramento através de e-mail, contendo o arquivo
formato PDF com as DAM e o link a ser copiado e colado no navegador, caso o contribuinte prefira
emitir os mesmos, assim que o Cadastramento for aprovado.

7.19.29. Permitir a impressao do cartdo do CIM.

7.19.30. Permitir ao contribuinte o cadastro e acesso a area restrita do portal, para fazer a geragado e
emissdo de NFS-e, processamento online da DMS e consulta de créditos gerados pela NFS-¢ e escolha
do sequencial imobiliario para efeito de desconto no [PTU.

720. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DE CREDITOS NAO
TRIBUTARIOS

7.20.1. Permitir o cadastro de Orgdos Administrativos do Municipio ¢ de demais orgdos nio
integrantes da administragdo municipal.

7.20.2. Cadastrar fatos geradores de créditos ndo tributarios associando-os aos oOrgdos da
Administracdo do Municipio ¢ de demais 6rgdos ndo integrantes da administragdo municipal, as
receitas da arrecadagdo e contendo a fundamentagdao legal integral (fato gerador e punibilidade
associada) criando submoddulos de Mercados e Feiras. Cemitério e Eventos com suas respectivas
particularidades.

9 = rraditas H 5 Tri At 5
7.20.3. Registrar os créditos de Origem Nio Tributaria, cadastrando o responsavel e os co-
responsaveis. o tipo de fato gerador. o valor e a data da ocorréncia do fato gerador.

7.20.4. Permitir a geragdo e emissdo do respectivo Documento de Arrecadacdo Municipal - DAM.,

com codigo de barras. conforme padriao de arrecadacdo bancdario estabelecido pela FEBRABAN. |

atualizados monetariamente com os acréscimos legais calculados até data da emissdo com os

i
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7.20.5. Emitir o requerimento de parcelamento dos créditos nio tributarios. & -__~J/

7.20.6. Efetuar o parcelamento dos créditos néo tributarios e emissio de termo de parcelamento.

7.20.7. Desfazer o parcelamento, apropriando os valores pagos nos débitos originalmente parcelados.

7.20.8. Efetuar o reparcelamento dos créditos ndo tributarios e emissdo de termo de reparcelamento.

7.20.9. Desfazer o reparcelamento, apropriando os valores pagos nos débitos originalmente

reparcelados.

7.20.10. Efetuar a inscri¢do dos débitos, vencidos e ndo pagos, em Divida Ativa com segregacdo de

Principal, Atualizagdo Monetaria, Multas, Juros e Total. ™

7.20.11. Emitir Certidoes da Divida dos Créditos ndo tributarios com segregacdo de Principal,
Atualizagdo Monetaria, Multa, Juros e Total.

7.20.12. Registrar ¢ controlar o envio da Certidio de Divida Ativa para a Procuradoria Geral do
Municipio, individualmente ou em lote.

7.20.13. Selecionar créditos ndo tributarios ndo quitados para agéo de cobranga.

7.20.14. Consultar e emitir a relagdo de créditos ndo tributarios em aberto, parcelados e quitados, por

Orgio, por Fato Gerador, por CPF/CNPJ, por Nome (PF e PJ), por data de incluso. por data do fato
gerador.

7.20.15. Gerar e emitir Relatorio de Movimentagdo da Divida Ativa, com indicagdo dos valores do

Saldo Inicial do Més, das adig¢des (inscrigdes), das Exclusdes (exemplo: baixas por pagamentos, -~
prescrigdes e cancelamentos) e do Saldo final do més, segregando por tributo (Principal, Atualizagao '
Monetaria, Multas, Juros e Total).

7.21.1. Imprimir, através da internet, as Certiddes Negativa de Débitos (CND) e Positiva com Efeito
de Negativa (CPEN), por CPF ¢ CNPJ.

7.21.2. Imprimir, através da internet, em area restrita. as Certiddes de Regularidade Fiscal (CRF), por
CPF e CNPI.

7.21.3. Verificar se o CPF ou CNPJ possui registro nos cadastros Imobiliarios, mercantis ou em
outros créditos, caso nao tenha registro em nenhum dos cadastros emitir uma certidao.

7.21.4. Bloquear a emissio da certiddo se o CPF ou CNPJ apresentar débitos imobiliarios (inclusive o
cadastro imobiliario vinculado a inscrigdo mercantil), mercantis e débitos ndo tributarios. bem como a
ocorréncia de omissdes quanto a entrega da declaragdo mensal de servigo (DMS) e outras que vierem a (

o
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ser criadas. como também a falta de recolhimento integral ou parcial dos tributos nelas declaradas.
7.21.5. Permitir listar e imprimir todos os débitos pendentes de um CPF ou CNPJ.

7.21.5. Permitir listar e imprimir as omissdes quanto as entregas das declaragdes mensais de servicos
(DMS) e outras que vierem a ser criadas e a falta de recolhimento integral ou parcial dos tributos nelas
declaradas.

7.21.6. Permitir a liberagdo da CND. CRF e CPEN, por CPF ou CNPJ. quando da resolucdo de
pendéncia.

721.7. Emitir Certiddao Narrativa de Imovel, Certiddo Narrativa de Limites e Confrontagdes e
Certiddo de Primeira Coleta, contendo no minimo as seguintes informagdes: inscri¢ao imobiliaria,
nome do(s) proprietario(s). inclusive o(s) anterior(es). CPF/CNP). natureza do imdvel. sequencial.
endereco, CEP, referéncia do loteamento. bem como as particularidades de cada certidao.

7.21.8. Permitir a validagdo, via internet. de uma certidao emitida.

7.21.9. Permitir a reemissdo de uma certiddo.

7.21.10. Controlar o periodo de validade de uma Certidao

7.21.11. Listar informagoes relevantes do cadastro mercantil ou imobilidrio que podem bloguear a
certiddo.

7.21.12. Emitir relatorio relativo as certiddes emitidas, detalhando os fatos relevantes para a gestao.

722.  DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DA NOTA FISCAL DE SERVICOS
ELETRONICA - VERSAO ADMINISTRACAO E VERSAO CONTRIBUINTE

7.22.1. Permitir que a NFS-e seja aderente ao modelo nacional da ABRASF (Associa¢do Brasileira
das Secretarias de Finangas das Capitais).

7.22.2. Permitir que a Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e). documento de existéncia
exclusivamente digital. seja gerada e armazenada eletronicamente para documentar as operagoes de
prestagao de servigos.

7.22.3. Permitir que uma vez gerada a NFS-e ndo pode mais ser alterada, admitindo-se, unicamente
para iniciativa do contribuinte, ser cancelada ou substituida, hipotese esta em que devera ser mantido o

vinculo entre a nota substituida e a nova.

7.22.4. Permitir que a NFS-e contenha a identificacdo dos servicos em conformidade com os subitens
da Lista de Servigos. disposto na Lei (Codigo Tributario Municipal).

7.22.5. Permitir a descricdo de varios servicos numa mesma NFS-e. desde que relacionados a um
tnico CNAE e subitem da Lista, de mesma aliquota e para o mesmo tomador de servico.

I
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7.22.6. Permitir, no caso da atividade de construgdo civil, emitir a NFS-e por obra, incluind
caso, as dedugdes previstas na legislago.

7.22.7. Permitir que a identificagdo do prestador de servigos seja feita pela Inscrigdo Mercantil.

7.22.8. Garantir que a informag¢do do CNPJ do tomador do servico seja obrigatoria para pessoa
Juridica, exceto quando se tratar de tomador do exterior. ndo sendo obrigatorio o seu preenchimento.

7.22.9. Permitir que a NFS-¢ assuma automaticamente, com o fim de determinar sua competéncia, o
Més/Ano da emissdo do RPS ou da NFS-e, o que for inferior, podendo ainda o contribuinte informar
uma competéncia anterior.

7.22.10. Permitir que a base de calculo da NFS-e seja o Valor Total dos Servigos, subtraido do Valor
de Dedugdes previstas em lei e do Desconto Incondicionado.

7.22.11. Permitir que quando a Natureza da Operagdo for Tributagido fora do Municipio, o campo
Aliquota de servigo ficara disponivel para o prestador indicar o seu valor.

7.22.12. A Natureza da operagdo for Imune ou Isenta, nesses casos o ISS sera calculado com aliquota
zero.

7.22.13. Permitir emissao on-line via sistema, que consiste na utilizagao de funcdes, diretamente do
site da Secretaria de Receita, por meio de um navegador de Internet (Browser), independente de
plataforma usada para acesso. podendo utilizar certificagdo digital ou identificaco por meio de login e
senha.

7.22.14. Permitir Integragdo via Web Service, que consiste na disponibilizacio de servigos
informatizados, localizados nos servidores utilizados pela Secretaria da Fazenda (esta solugdo tem
como premissa a utilizagdo de um aplicativo, acessado no computador do contribuinte, por meio da
internet).

7.22.15. Permitir, caso ndo seja possivel a emissdo da NFS-e ou outro motivo previsto na legislacio, o
registro de Recibo Provisério de Servigos - RPS. O RPS deverad conter todas as informagdes
necessarias a sua conversdo em NFS-e, em especial o CPF ou CNPJ do Tomador. A conversio do RPS
em NFS-e devera ser feita pelo Prestador no prazo maximo definido na legislacio.

7.22.16. Permitir a recepcdo em lote de RPS, ou seja, vérios RPS agrupados para gerar uma NFS-e
para cada um deles.

7.22.17. Uma NFS-e sera substituta, quando for informado o nimero da nota a ser substituida. sendo
essa entao cancelada e a relagdo entre ambas ficara registrada.

7.22.18. Permitir receber os RPS enviados em um (nico lote. realizar a validacdo estrutural e de
negéeio de seus dados, processar os RPS e, considerando-se vélido o lote, gerar as NFS-e cujos dados
séo validos.

7.22.19. Caso algum RPS do lote contenha dado considerado invalido, todo o lote sera invalidado e as
suas informagdes ndo serdo armazenadas na base de dados da Secretaria da Fazenda. Nesse caso. serdo
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retornadas as inconsisténcias.

7.22.20. Um RPS identificado como "substituto" devera conter a numeracdo do RPS a ser substituido
para que possa ser considerada valida a substituicao.

722.21. A NFS-e do RPS substituido sera cancelada e uma nova nota sera gerada em substituicao.

7.22.23. Permitir o retorno das informagdes de uma ou mais NFS-e conforme os pardmetros de
pesquisa que podem ser a identificagdo da propria nota, do prestador ou do tomador do servigo.

7.22.24. Permitir o cancelamento de uma Nota Fiscal de Servigos Eletronica ja emitida.

~
2]

2.25. Permitir a consulta de empresas autorizadas a emitir NFS-e.

7.22.26. Disponibilizar a solugao no Website (Portal do Contribuinte) da NFS-e que deve contemplar
as seguintes funcionalidades: geragdo de NFSe, recepcdo e processamento de lote de RPS. consulta de
situagdo de lote de RPS, consulta de NFS-e por RPS, consulta de NFS-e, cancelamento de NFS-e,
substitui¢do de NFS-e, consulta de empresas autorizadas a emitir NFS-e.

7.22.27. Permitir gerar a NFS-e com os seguintes dados:

—1
(B
(B
(8]
—1

Brasdo e Nome da Prefeitura;

7.22.27.2. Numero Sequencial e Codigo de verificagdo de Autenticidade da NFS-e:
7.22.27.3. Data e Hora da Emisséo;
T2227 4, Identificacdo do Prestador (Nome/Razao Social, CPF/CNPJ, Inscrigdo Municipal.

Telefone/Fax, Enderego Completo e E-mail);

T22.27.5, Identificagdo do Tomador (Nome/Razao Social. CPF/CNPI. Inscri¢do Municipal e
Estadual (se houver), Telefone/Fax, Enderego Completo e E-mail):

F22.27.0. Texto de Descriminacgdo dos Servigos;

7.22.27.7. Valor dos Servigos, base de calculo ¢ dedugao (se houver):

7.22.27.8. Indicagao de Retengdo de ISS na fonte (SIM ou NAO):

7.22.27.9. Natureza da Operacdo (exigibilidade suspensa. isencdo, imune, tributagiao dentro ou

fora do municipio, optante Simples Nacional):
7.22.27.10. Valor da Aliquota, Valor do ISS e Valor Total:

7.22.27.11. Numero e Data do Documento emitido:

o T
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7.22.27.12, Demais informagdes (Por exemplo: optante pelo Simples Nacional, MEI ¢ e

quanto para o Tomador do servi¢o por 5 anos e em meio digital por prazo indeterminado de notas

emitidas. notas recebidas e notas canceladas.
7.22.29. Permitir a emissdo, impressao e reimpressdo de NFS-e.
7.22.30. Permitir a geragdo automética da guia de recolhimento do ISS.

7.22.31. Permitir o acompanhamento do pagamento das guias emitidas.

7.22.32. Permitir a verificagio da autenticidade das NFS-e. gerando o Codigo Verificador para
confirmar esta autenticidade.

7.22.33. Controlar a autoria e integridade, certificada por meio de senha.

7.22.34. Permitir que a NFS-e seja impressa em via tinica e entregue ao tomador e/ou, a seu pedido,
ser enviada para o e-mail informado, podendo adicionar comentérios a0 e-mail.

7.22.35. Controlar o Nimero da Nota de forma sequencial para cada estabelecimento do prestador de
servi¢os com registro da data e hora em que a NFS-¢ foi emitida.

7.22.36. Permitir que o prestador insira sua Logomarca na NFS-e.

7.22.37. Realizar a identificagdo e sele¢do automatica de aliquota do ISSQN e percentual de dedugdes

da base de célculo de acordo com enquadramento do item da lista de servigos e beneficios fiscais
previstos na legislagao.

7.22.38. Permitir ao Prestador a selegdo do enquadramento quando o mesmo possuir mais de um
codigo de servigo registrado no cadastro mercantil da Prefeitura.

7.22.39. Identificar automaticamente os servigos prestados com recolhimento obrigatorio no
Municipio de Santa Cruz do Capibaribe e os servigos com recolhimento devido a outro Municipio na
forma da legislagdo.

7.22.40. Controlar o recolhimento do imposto que deve ocorrer nos termos da legislagado municipal em
cada més relativamente as NFS-e emitidas no més anterior e Emitir Guia de ISS especifica para as
Notas Fiscais Eletronicas.

7.22.41. Identificar automaticamente, quando reimpressa, no rodapé da NFS-e ou em outro campo, 0
pagamento referente a sua quitagio.

7.22.42. Possibilitar a suspensdo de emissdes de NFS-e.

7.22.43. Permitir o cadastro de Empresa Prestadora de Servigos (Pessoa Juridica inscrita no Cadastro
Mercantil da Prefeitura), do responsavel legal. de usudrios autorizados. do Contador responsavel, com
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fornecimento da habilitagdo para acesso ao sistema através de senhas e de todas as funcionalidades do
sistema, obedecida a permissdo para emissao de NFS-e.

7.22.44. Permitir o cadastro de Contador que podera acessar. através de senhas, todas as Empresas
(Prestadoras de Servicos) que o habilitarem como contador responsavel.

7.22.45. Permitir o cadastro de Empresa Tomadora de Servigos (Pessoa Juridica ndo inscrita no
Cadastro Mercantil da Prefeitura). com fornecimento da habilitagdo para acesso ao sistema. através de
senhas. para consultar notas fiscais (NFS-¢) recebidas.

7.22.46. Permitir o cadastro de Pessoa Fisica com CPF na Base da Receita Federal. com fornecimento
da habilitagio para acesso ao sistema. através de senhas. para consultar notas fiscais (NFS-e)
recebidas.

7.22.47. Gerar ¢ emitir relatorios de NFS-e por prestador, tomador. atividade, por item da lista ou
geral (todos os prestadores e tomadores). possibilitando filtrar, entre outras opgdes, por competéncia,
periodo de emissdo, nimero da nota, CPF/CNPJ, retengéo do imposto, situag¢do da nota (normal ou
cancelada), situagio de pagamento, natureza da operagdo. item da lista, atividade, descrigdo dos
servigos. dedugdo na base de calculo. por aliquota.

7.22.48. Permitir gerar relatorio com o0s seguintes cruzamentos:

7.22.48.1. Prestador X tomador;
7.22.48.2. Notas fiscais emitidas X notas fiscais canceladas:

7.22.48.3. Base de calculo ou servigo prestador X base de calculo ou servigo tomador.

7.23. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO INTEGRADA DO SIMPLES
NACIONAL - CONTROLE DE ARMAZENAMENTO

7.23.1. Permitir o armazenamento periddico e acumulativo das informacdes declaradas ao SIMPLES
NACIONAL através das PGDAS-D. DEFIS e DASNSIMEI e parcelamentos.

7.23.2. Permitir o armazenamento periddico e acumulativo das informagdes cadastrais dos
contribuintes enquadrados no MEI.

7.23.3. Permitir o armazenamento da alteracdo cadastral de situacdo (MEI para SN e vice-versa)
periodico e acumulativo das informacdes dos contribuintes enquadrados no MEL

7.23.4. Permitir o armazenamento periodico e acumulativo dos pagamentos efetuados pelos
contribuintes nos regimes SIMPLES/MEI.

7.

]

3.5. Permitir o armazenamento e a atualizagdo das tabelas utilizadas pelo SIMPLES NACIONAL.

7.23.6. Gerar arquivo contendo os CNPJ impedidos de ingressarem ou permanecerem nos regimes
SIMPLES/MEIL nos termos da legislacdo vigente.
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7.23.7. Permitir a consulta e impressdo por competéncia das declaragdes PGDAS-D, DA \I(Pm&' e "'.'_.'

DEFIS. N

7.23.8. Efetuar o registro individual dos pagamentos e a classificacio das receitas referentes aos
pagamentos recebidos através dos arquivos DAF 607.

7.23.9. Permitir a geragdo e apresentagdo através de consultas e relatorios, do resultado dos
cruzamentos efetuados entre as informagdes contidas nas PGDAS-D, DASNSIMEL DEFIS. DAF 607.
DMS e NFSe emitidas através do site da Prefeitura.

7.23.10. Permitir a identificagdo de contribuintes omissos das declaragdes obrigatérias PDGAS-D,
DASNSIMEI e DEFIS.

7.23.11. Permitir a identificacdo de contribuintes no SIMPLES NACIONAL como estabelecidos no
Municipio e que ndo constem no Cadastro Mercantil do Municipio e vice-versa.

7.23.12. Permitir a identificagdo através do DAF 607, de contribuintes cadastrados no SIMPLES
NACIONAL orientando-os a efetuarem o recolhimento de seus tributos.

7.23.13. Definir a aliquota ao emitir a NFS-e conforme o RBT-12 no PGDAS-D.

7.23.14. Permitir o processamento dos créditos constituidos através das PGDAS-D. DASNSIMEI e
AUTOS DE INFRACOES lavrados no SEFISC, parcelados ou ndo, nio quitados nos prazos
regulamentares, que por forga de convénio firmado entre o Municipio e a PGFN sao transferidos para
cobranga pelo Municipio.

7.23.15. Permitir a inscricdo em Divida Ativa com emissdo da respectiva CDA e execucio judicial dos
créditos constituidos através das PGDAS-D, DASNSIMEI e Autos de Infragdes lavrados no SEFISC.
parcelados ou néo, ndo quitados nos prazos regulamentares, que por forga de convénio firmado entre o
Municipio e a PGFN sao transferidos para cobranga pelo Municipio.

7.23.16. Permitir o parcelamento dos créditos constituidos através das PGDAS-D, DASNSIMEI e
Autos de Infragdes lavrados no SEFISC, ndo quitados nos prazos regulamentares, que por forca de
convénio firmado entre o Municipio e a PGFN sio transferidos para Cobranga pelo Municipio.

7.23.17. Permitir o bloqueio da Certiddo Negativa quando da constatagdo de créditos constituidos
através das PGDAS-D, DASNSIMEI e Autos de Infragdes lavrados no SEFISC, parcelados ou nio.
ndo quitados nos prazos regulamentares, que por forga de convénio firmado entre o Municipio e a
PGFN sio transferidos para cobranca pelo Municipio.

7.23.18. Permitir a emissdo dos DAM para quitagdo dos créditos constituidos através do PGDAS-D.
DASNSIMEI e Autos de Infragdes lavrados no SEFISC, parcelados ou ndo, ndo quitados nos prazos
regulamentares, que por for¢a de convénio firmado entre o Municipio e a PGFN sio transferidos para
cobranga pelo Municipio, atualizados monetariamente ¢ com os acréscimos legais, calculados até a
data para pagamento conforme padrio de arrecadagéo bancério estabelecidos pela FEBRABAN, com
utilizagao de codigos de barras.
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724, DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DA NOTA FISCAL DE SERVICOS
| AVULSA DIGITAL (NFSA-d). (VERSAO ADMINISTRACAO E VERSAO CONTRIBUINTE)

7.24.1. O sistema devera possuir geragdo via internet de Nota Fiscal de Servigos Avulsa Digital
(NFSA-d) destinado a:

7.24.1.1. Empresas que prestem servigos eventuais sujeitos a incidéncia do ISS. estabelecido ou
nio no Municipio de Santa Cruz do Capibaribe. desde que o ISS incidente sobre os servigos sejam
devidos ao Municipio de Santa Cruz do Capibaribe:

7.24.1.2. Pessoas inscritas no cadastro de contribuintes na condi¢ao de profissional autonomo.
estabelecido ou ndo no Municipio de Santa Cruz do Capibaribe. desde que o ISS incidente sobre os
servigos, seja devido ao Municipio de Santa Cruz do Capibaribe:

7.24.1.3. O empreendedor individual a que se refere o artigo 7° da Lei n® 123/2006. e suas
alteragdes, do Simples Nacional. desde que o ISS incidente sobre os servigos seja devido ao Municipio
de Santa Cruz do Capibaribe.

7.24.2. Permitir a elaboragdo, alteragdo, emissdo ¢ reemissdo da Nota Fiscal de Servicos Avulsa
Digital - NFSA-d.

7.24.3. Gerar a NFSA-d com os seguintes dados:

7.24.3.1. Brasdo e Nome da Prefeitura:

7.24.3.2. Namero sequencial e codigo de verificagao de autenticidade da NFSA-d:

7.24.33. Data e Hora da Emissao;

7.24.3.4. [dentificagdo do Prestador (Nome/Razdo Social, Nome Fantasia, CPF/CNPJ. Inscrigao

Municipal. Indicagdo de op¢do do Simples Nacional. Telefone/Fax. Endere¢co Completo. e-mail.
inscricdo no Cadastro Mercantil de Contribuintes - CIM. se houver).

7.24.3.5. Identificagdo do Tomador (Nome/Razdo Social, Nome Fantasia. CPF/CNPJ, Inscri¢ao
Municipal e Estadual (se houver), Telefone/Fax, Endereco Completo. e-mail, inscrigdo no Cadastro
Mercantil de Contribuintes - CIM, se houver):

7.24.3.6. Observagoes:

7.24.3.7. Codigo e discriminagdo do servigo. conforme lista de servigos. constante no Codigo
Tributario do Municipio de Santa Cruz do Capibaribe:

7.24.3.8. Valor total da NFSA-d:

7.24.3.9. Discriminacdo dos valores devidos a titulo de INSS. IRPJ. CSLL. COFINS,
PIS/PASEP. se houver:

- 80 -
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7.24.3.10. Indicagdo do Codigo Nacional de Atividades Econdmicas e Fiscais - CNAE-F}
7.24.3.11. Valor total das dedugdes, se houver;
7.24.3.12. Valor da base de calculo do ISS;
7.24.3.13. Aliquota do ISS:
7.24.3.14. Valor do ISS.

7.24.4. Disponibilizar espa¢o de observagdes em um campo livre para discriminagdo dos Servigos em
que o prestador possa detalhar os servigos prestados.

7.24.5. Realizar a identificagio e selecdo automatica da aliquota do ISSQN com base no
enquadramento no cddigo de prestagdo de servicos constante na base de dados cadastrais na Prefeitura.

7.24.6. Identificar automaticamente os servigos prestados com recolhimento obrigatorio no Municipio
de Santa Cruz do Capibaribe, independentemente do enquadramento dos Servigos.

7.24.7. A NFSA-d sera emitida apenas para operagdes de prestagdo de servigos cujo ISS seja devido
ao Municipio de Santa Cruz do Capibaribe.

7.24.8. Efetuar a emissdo automatica do DAM para recolhimento dos tributos incidentes nas notas
fiscais avulsas, com cédigo de barras, atualizados monetariamente e com os acréscimos legais
calculados até a data da emissdo, conforme padrio de arrecadacdo bancéario estabelecido pela
FEBRABAN.

7.24.9. Bloquear a emissdo da Nota Fiscal de Servicos Avulsa Digital (NFSA-d) enquanto ndo
confirmado o pagamento do ISS devido.

7.24.10. O sistema devera possuir mecanismo que limita a emissio, quantidade e valor das notas
fiscais avulsas, de acordo com pardmetros pré-definidos pelo fisco.

7.24.11. Gerencia a arrecadagdo do ISS incidentes na Nota Fiscal de Servigos Avulsa Digital (NFSA-
d). por dia, més, ano.

7.24.12. Controlar o cancelamento de Nota Fiscal de Servigos Avulsa Digital (NFSA-d).

7.24.13. Permitir a consulta as Notas Fiscais de Servicos Avulsas Digitais (NFSA-d) emitidas e
canceladas por nimero da nota, por Prestador e por Tomador de Servigos.

7.24.14. Efetuar a emissdo de relacdo das Notas Fiscais de Servigos Avulsas Digitais (NFSA-d)
canceladas por periodo.

7.24.15. Efetuar a emissdo de relagdo das Notas Fiscais de Servigos Avulsas Digitais (NFSA-d)
emitidas por periodo.
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724.16. Efetuar a emissio de relacdo de Notas Fiscais de Servicos Avulsas Digitais (NFSA-d)
emitidas por processo administrativo. nos casos em que o ISS venha a ser retido na fonte pela
Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Capibaribe mediante Nota de Empenho.

724.17. Efetuar a emissdo de relagdio de Notas Fiscais de Servigos Avulsas Digitais (NFSA-d)
emitidas para uma inscrigdo mercantil. CPF ou CNPJ, indicando no minimo o valor da nota e do ISS
arrecadado.

7.24.18. Permitir a exportagdo automatica de dados das Notas Fiscais de Servigos Avulsas Digitais
(NFSA-d) emitidas pelo contribuinte para o subsistema de DECLARACAO MENSAL DE
SERVICOS ELETRONICA (DMS-¢). para serem apropriados a mesma inscrigdo mercantil ou CNPJ.

7.24.18.1. O sistema deve permitir o gerenciamento dos contribuintes enquadrados no minimo
nas seguintes situagoes:

7.24.18.1.1. Pessoa Fisica inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio de Santa
Cruz do Capibaribe, regular quanto ao recolhimento do ISS fixo, permitindo a emissdo NFSA-d com a
indicacdo automatica da atividade de profissional autdnomo cadastrada na base de dados da Prefeitura:

7.24.18.1.2. Pessoa Fisica inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio de Santa
Cruz do Capibaribe, regular quanto ao recolhimento do ISS fixo, quando indicar atividade de
profissional auténomo divergente da atividade cadastrada na base de dados da Prefeitura. permitindo a
emissio NFSA-d com a indicagdo da atividade pelo contribuinte, desde que confirmada o
recolhimento do 1SS com aliquota fixa (Ex. 5% (cinco por cento). conforme legislagdo municipal) a
ser aplicada sobre o valor total dos servigos informado, possibilitando o bloqueio de dedugdes;

7.24.18.1.3 Pessoa Fisica inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio de Santa
Cruz do Capibaribe, irregular quanto ao recolhimento do ISS fixo. permitindo a emissdo NFSA-d com
a indicacdo da atividade de profissional auténomo pelo contribuinte, desde que confirmada o
recolhimento do 1SS com aliquota fixa (Ex: 5% (cinco por cento), conforme legislacdo municipal) a
ser aplicada sobre o valor total dos servigos informado. possibilitando o bloqueio de dedugoes:

7.24.18.1.4. Pessoa Fisica ndo inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio de
Santa Cruz do Capibaribe, estabelecida no Municipio de Santa Cruz do Capibaribe, permitindo a
emissdo NFSA-d com a indicagdo da atividade de profissional auténomo pelo contribuinte. desde que
confirmada o recolhimento do ISS com aliquota fixa (Ex: 5% (cinco por cento), conforme legislagdo

municipal) a ser aplicada sobre o valor total dos servicos informado, possibilitando o bloqueio de
deducoes:

7.24.18.1.5. Pessoa Fisica ndo inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio de
Santa Cruz do Capibaribe, estabelecida fora do Municipio de Santa Cruz do Capibaribe. permitindo a
emissdo NFSA-d com a indicagao da atividade de profissional auténomo pelo contribuinte, desde que
confirmada o recolhimento do ISS com aliquota fixa (Ex: 5% (cinco por cento), conforme legislagao

municipal) a ser aplicada sobre o valor total dos servigos informado possibilitando o bloqueio de
dedugdes:

7.24.18.1.6. Pessoa Juridica inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio de
Santa Cruz do Capibaribe. sob regime de estimativa. regular quanto ao recolhimento do ISS fixo.
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Prefeitura;

7.24.18.1.7. Pessoa Juridica inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio de
Santa Cruz do Capibaribe, sob regime de estimativa, irregular quanto ao recolhimento do ISS fixo.
permitindo a emissdo NFSA-d com a indicacdo da atividade de prestagdo de servigos pelo
contribuinte, desde que confirmada o recolhimento do ISS. com aliquota estabelecida na lista de
servigos prevista no Cédigo Tributario do Municipio de Santa Cruz do Capibaribe, a ser aplicada sobre
o valor total dos servicos informado, possibilitando o bloqueio de dedugdes:

7.24.18.1.8. Pessoa Juridica ou Fisica inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do
Municipio de Santa Cruz do Capibaribe, isenta ou imune. permitindo a emissdo NFSA-d com a
indicacdo automatica da atividade de profissional auténomo ou de prestagdo de servigos cadastrada na
base de dados da Prefeitura;

7.24.18.1.9. Pessoa Juridica ndo inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio de
Santa Cruz do Capibaribe. estabelecida no Municipio de Santa Cruz do Capibaribe, permitindo a
emissdo NFSA-d com a indicagdo da atividade de prestacio de servigos pelo contribuinte, desde que
confirmada o recolhimento do ISS, com aliquota estabelecida na lista de servigos prevista no Cadigo
Tributario do Municipio de Santa Cruz do Capibaribe a, a ser aplicada sobre o valor total dos Servigos
informado, possibilitando o bloqueio de dedugdes:

7.24.18.1.10.  Pessoa Juridica ndo inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio de
Santa Cruz do Capibaribe, estabelecida fora do Municipio de Santa Cruz do Capibaribe, permitindo a
emissdo NFSA-d com a indicagdo da atividade de prestagdo de servigos pelo contribuinte, desde que
confirmada o recolhimento do ISS, com aliquota estabelecida na lista de servigos prevista no Codigo
Tributdrio do Municipio de Santa Cruz do Capibaribe, a ser aplicada sobre o valor total dos servicos
informado, possibilitando o bloqueio de dedugdes.

7.25. DO MODULO DO SUBSISTEMA DE CADASTRO DE PESSOAS JURIDICAS
E’STABELECIDAﬁ EM OUTROS MUNICIPIOS CPOM

7.25.1. O sistema devera possuir cadastramento via internet de Pessoas Juridicas estabelecidas em
outros municipios destinado a:

7.25.1.1, Permitir consultar as solicitagdes e apds a andlise, deferir ou ndo o seu cadastramento.
no cadastro mercantil de forma automatica:

7.26. DOS M
_DTE %

: DE DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO

7.26.1. Estabelecer o domicilio tributario dos contribuintes:

7.26.2. Permitir a notificagdo dos contribuintes das agdes fiscais efetuadas pela Secretaria de Receita
Municipal;
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726.3. Controlar a ciéncia quando do recebimento das notificagdes pelos contribuintes:

7.26.4. Permitir consultar contribuintes credenciados:

796.5. Permitir a emissiao de mensagens (comunicados) individualizados ou em lote:

(8. DA INDIVISIBILIDADE E DO NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

8.1. O sistema deve ser construido em uma estrutura singular modelada por um unico fornecedor.
nio fracionado em modulos desenvolvidos por fornecedores diferentes. © qual deve ser
obrigatoriamente fornecido em sua totalidade e adjudicado a um unico licitante.

8.2. Por se tratar de uma solugdo integrada construida pelo esforgo de um unico fornecedor. o que
desqualifica a que se faz por consorcio, o parcelamento ¢ inaplicavel por conduzir a riscos elevados a
execucio do projeto. considerando:

82.1. Gerir conflitos entre fornecedores de itens de servigos que integram a solugdo:
8.2.2. Nao ser pratica usual no mercado para este tipo de projeto o fracionamento dos seus itens.

8.3. Ressalta-se que o parcelamento ¢ a situagio que se descja evitar para melhorar a eficiéncia dos
Servigos e processos e a economia de recursos.

8.4.  Os itens que compdem a Solugdo ndo sdo fraciondveis por se caracterizarem como parte
integrante da mesma que € unitaria.

8.5, O fracionar os servigos neste tipo de contratagdo conduz a altos riscos de inviabilizag¢do do
projeto nos prazos desejados para sua execugao.

8.6. Embora se empregue o termo “Itens de Servigos™ neste documento para evidenciar o rol de
atividades que compdem a implantagdo definitiva da solugdo. deste fato ndo decorre a necessidade de
que se parcele o objeto, visto tratar-se de uma solugao unica e fornecida por um tnico fornecedor o
que descaracteriza o parcelamento.

9. DA PROVA DE CONCEITO E DA COMISSAO DE AVALIACAO TECNICA

9.1. Identificada a empresa classificada em primeiro lugar, devera a Pregoeira, informar a Secretaria
de Receita Municipal que procedera a convocagdo da licitante para apresentacdo do sistema.
objetivando o atendimento das caracteristicas e funcionalidades estipuladas para a solugdo. através de
realizagdo de Prova de Conceito em conformidade com o exposto abaixo:

9.1.1. A licitante devera executar a Prova de Conceito da solug¢do ofertada. nas instalacdes da
contratante. com a finalidade de apresentar os itens passiveis de demonstracdo e ainda:

9.1.1.1. Atender todas as especificagdes discriminadas no item 4.. deste Termo de Referéncia:

9.2. A Prova de Conceito consiste em demonstrar. de forma pratica. que as informagdes relativas
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as caracteristicas da Solugdo ofertada. quanto ao atendimento dos itens passiveis de demonsthaedo,Mao, 7 C
y s

compativeis com as informagdes constantes da Proposta e deste Termo de Referéncia, \ -/%

9.3. A Prova de Conceito ocorrera na sede da Contratante sita na Avenida Padre Zuzinha n°

244/248, Centro, Santa Cruz do Capibaribe/PE. em data em horario, a ser estabelecidos quando do ato

de convocagdo para a realizagdo da Prova.

9.4, A Prova de Conceito, obedecera ao seguinte cronograma:

9.4.1. A Licitante convocada para realizagdo da Prova de Conceito devera. no prazo maximo de 7
(sete) dias uteis, contados a partir da data da notificagio pela Contratante. instalar a solugdo proposta,
sem qualquer 6nus para a contratante;

9.42. Encerrado o prazo maximo para instalar a solugéo proposta, a licitante, no prazo de até 2
(dois) dias uteis. contados da data de conclusdo do prazo para instalagdo da solugdo no ambiente de
teste, iniciara a Prova de Conceito da solugio proposta, de modo a comprovar o atendimento dos itens
passiveis de demonstragio:

9.4.3. A Prova de Conceito tera duracdo maxima de até 15 (quinze) dias uteis para a demonstracao
de até 480 (quatrocentos e oitenta) médulos, os quais serdo selecionados aleatoriamente:

9.5. A Prova de Conceito ocorreré a partir de estagdes de trabalho, com a participagdo da Licitante
e da Comissao de Avaliagdao Técnica.

9.6. A Licitante deverd fornecer toda a infraestrutura de software e equipamentos (hardware,
incluindo computadores, Datashow, entre outros) necesséria para demonstra¢do do atendimento dos
itens passiveis de demonstragdo na Prova de Conceito, compreendendo as licengas, a instalacio e a
configuragdo do Sistema ofertado, do sistema operacional, do software gerenciador de banco de dados
e demais softwares que serdo utilizados nos testes.

9.7 Para viabilizar a Prova de Conceito, ¢ responsabilidade da Licitante: -~
9.7.1. Arcar com todos os custos envolvidos com a implementagio e instalagao do sistema:
9.7.2. A andlise das necessidades ¢ a respectiva instalagdo de componentes adicionais:

9.7.3. Executar os ajustes necessarios, bem como a disponibiliza¢io e insercdo de massa de dados
necessarias para a demonstragio e adequagio dos soffwares necessarios:

9.7.4.  Estimar e disponibilizar profissionais necessarios para a Prova de Conceito, consideradas as
especificagdes, prazos e condig¢des descritos neste Termo de Referéncia;

9.7.5. Cabe a Licitante a tarefa de demonstrar que a Solucdo ofertada atende, de forma imediata, a
quantidade igual ou superior & minima exigida dos itens passiveis de demonstragdo;

9.7.6. A Licitante podera contar com até 3 (trés) técnicos nomeados para realizacdo da Prova de
Conceito, os quais devem ser indicados mediante declaragdo assinada pelo representante legal da
Licitante, com nome, CPF. RG e cargo.
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9.7.6.1. Um dos técnicos deve ser indicado como coordenador, com poderes para representar a
licitante e responder pelos aspectos técnicos 4 Comissao de Avaliagdo Técnica:

9.8. Cabe a Contratante apenas a disponibilizagdo do local para realizagdo da Prova de Conceito.
9.9. A Prova de Conceito sera executada e julgada pelos membros da Comissao de Avaliagao Técnica:

9.9.1. A Comissdo de Avaliagdo Técnica sera formada por no minimo 3 (trés) membros nomeados
pela contratante, podendo, a seu critério, ampliar o nimero de membros para atender o interesse
administrativo ou questdes técnicas.

9.10. Sera concedida uma tnica oportunidade de aplicagdo da Prova de Conceito por Licitante.

9.11. O resultado da Prova de Conceito serd comunicado através de termo especifico assinado pela
Comissao de Avaliacdo Técnica designada pela contratante, e constitui requisito para aceitabilidade
final da Proposta de Pregos no processo licitatorio.

9.12. A Comissido de Avaliagdo Técnica ndao manifestara aos licitantes quanto ao atendimento ou
ndo dos itens em avaliagdo, cabendo a divulgacdo do resultado da avaliacdo em até 2 (dois) dias uteis
apds a conclusdo da Prova de Conceito. em forma de “Parecer Técnico™, entregue a Pregoeira. que
divulgara o referido resultado.

9.12.1. Havendo desconformidade, a Comissdo de Avaliagdo Técnica deverd informar por escrito e
motivadamente os motivos de sua ndo aceitagdo, a Pregoeira. que desclassificara a licitante:

9.12.2. Ocorrendo essa hipotese, a Pregoeira examinard as ofertas subsequentes. na ordem de
classificagdo.

9.13. A licitante que for reprovada na Prova de Conceito ndo tera direito a qualquer indenizagao.

9.14. Qualquer interessado podera acompanhar a realizagdo da Prova de Conceito, sendo que
durante a prova somente poderdo se manifestar a Comissdo de Avaliagdo Técnica e a Licitante
submetida a Prova.

9.15. CLASSIFICACAO

9.15.1. Sera considerada classificada a Licitante cuja solucao ofertada seja aprovada na Prova de
Conceito.

9.15.2. Para ser classificada a licitante devera atender. no minimo. no momento da Prova de
Conceito, 80% (oitenta por cento) dos modulos do sistema descritos no item 7.0 deste Termo de
Referéncia. na seguinte forma:

15.2.1.
JURIDICAS:

- S———
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9.15.2.2. GESTAO DO CADASTRO DE LOGRADOUROS: 12 \\ PN
9.15.2.3. GESTAO DO CADASTRO IMOBILIARIO: 45 N\

| 9.15.2.4. GESTAO DO ITBI: 16 h
9.15.2.5. GESTAO DO CADASTRO MERCANTIL: 36
9.15.2.6. GESTAO DA ARRECADACAO: 31

1 9.15.2.7. GESTAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS E DIVIDA ATIVA: 27
9.15.2.8. GESTAO DE PARCELAMENTOS: 18
9.15.2.9. GESTAO DE REPARCELAMENTOS: 18
9.15.2.10. GESTAO DE CONFISSOES DE DEBITO: 12
9.15.2.11. GESTAO DE AUTOS E NOTIFICACOES FISCAIS; 26
9.15.2.12. GESTAO DE DOCUMENTOS FISCAIS: 9
9.15.2.13. GESTAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS FISCAIS E 55
DOCUMENTOS ELETRONICOS:

| 9.15.2.14. GESTAO DA FISCALIZACAO TRIBUTARIA: 45

| 9.15.2.15. GESTAO EXECUTIVA: 47
9.15.2.16. GESTAO DA EXECUCAO FISCAL: 22
9.15.2.17. GESTAO DO SISTEMA: 5
9.15.2.18. DECL{%E{ACAO MENSAL DE SERVICOS - DMS - VERSAO -

| ADMINISTRACAO E VERSAO CONTRIBUINTE: :
9.15.2.19. PORTAL DO CONTRIBUINTE: 30
9.15.2.20. GESTAO DE CREDITOS NAO TRIBUTARIOS: 14
11.3.4.21. GESTAO DE CERTIDOES; 13

[9.15:2.22, NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - VERSAO 4
ADMINISTRACAO E VERSAO CONTRIBUINTE:
9.15.2.23. GESTAO INTEGRADA DO SIMPLES NACIONAL - e
CONTROLE DE ARMAZENAMENTO:
9.15.2.24. GESTAO DA NOTA FISCAL DE SERVICOS AVULSA
DIGITAL (NFSA-d). (VERSAO ADMINISTRACAO E VERSAO 18

| CONTRIBUINTE);

9.15.2.25. CADASTRO DE PESSOAS JURIDICAS ESTABELECIDAS EM
OUTROS MUNICIPIOS — CPOM:

9,152 26 DOMICILIO TR]BUTARIO ELETRONICO DTE

9.16. Seré desclassificada a licitante que deixar de atender a convocagdo da Administragio para a

realizacdo da Prova de Conceito.

1(] DA JUSTTFIG IVA DA I‘ROVA DE CONCEE{‘O

10.1. A Prova de Conceito destina-se a permitir que a Administragdo se certifique sobre a efetiva
adequagdo entre o objeto oferecido pelo licitante em sua proposta e as condigdes técnicas
estabelecidas no edital. Trata-se, portanto. usualmente, de analise de amostra realizada nas

licitagOes para a contratagdo de solugdes de tecnologia da informagao.

10.1.1. Cuida-se na verdade, de hipétese de verificagdo acerca da veracidade e real compatibilidade

C1
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da proposta com as especificagdes do Termo de Referéncia.

10.1.2. No caso em questdo, a Prova de Conceito objetiva verificar se a solugdo apresentada satisfaz
as exigéncias do Termo de Referéncia.

10.1.3. Nesse sentido. a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido dispde: “a prova de conceito,
quando_exigida ndo pode constituir_condicdo de habilitacdo dos licitantes, devendo limitar-se_ao

licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar. Caso ndo seja aceito o material entregue oul

apresentado para andlise. o licitante deve ser desclassificado. devendo ser exigido do segundo e assim

sucessivamente. até ser classificada uma _empresa que atenda plenamente as exigéncias do_ato
convocatorio”. Acordao N° 2763/2013 — TCU — Plenario.

11. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

Fl.}. DAS REGRAS GERAIS DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVICOS — ANS

11.1.1. A Secretaria de Receita Municipal sera responsavel pela verificagdo da adequagdo da
prestagdo do servi¢o que serd realizada com base no Acordo de Niveis de Servigo - ANS:

[0 1. Constitui objeto do Acordo de Nivel de Servico — ANS o estabelecimento de
procedimentos para aferigdo da qualidade dos servigos contratados. e das respectivas penalidades no
caso de descumprimento das obrigagdes do ANS por parte da Contratada:

11112 Para o acompanhamento ¢ avaliagio dos servigos serdo estabelecidos e utilizados
Acordos de Niveis de Servicos (doravante ANS), baseando-se em indicadores e metas definidos para o
processo:

11,105, A andlise dos resultados destas avaliagoes pela Contratante podera resultar em
penalidades caso a Contratada ndo cumpra com os seus compromissos de qualidade e pontualidade na
execucdo das demandas, além das clausulas contratuais:

11.1.1.4. Os ANS’s devem ser considerados e entendidos pela contratada como um
compromisso de qualidade que estara assumindo junto a Contratante:

0 P Os pagamentos dos servigos contratados serdo efetuados conforme atendimento dos
requisitos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo.

11.1.2. A Contratante devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a
sua degeneragdo. devendo intervir para corrigir ou aplicar san¢des quando verificar um viés continuo
de desconformidade da prestacdo do servico a qualidade exigida.

I1.1.3. A Contratada devera garantir o cumprimento permanente de todas as obrigagdes estabelecidas
e os niveis de servigos especificados no Acordo de Niveis de Servigo — ANS. durante toda a vigéncia
do contrato. sujeitando-se as penalidades previstas no caso de seu descumprimento, sem prejuizo de
outras obrigagdes ou sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

.
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I'1.1.4. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestagcdo do servigo com menor
conformidade, que podera ser aceita pela contratante, desde que comprovada a excepcionalida
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da contratada. e

I'.1.5. A fiscalizagdo da contratante se dara através de relatérios de acompanhamento conforme
especificado no Acordo de Niveis de Servigos — ANS.

I'1.1.6. A avaliagdo dos servigos sera apurada mensalmente.

11.2 Durante a vigéncia do contrato. os servigos estarao sendo avaliados pela Contratante. no
atendimento dos indices estabelecidos. que poderao ser revistos e sofrer adequagdes ou
aprimoramentos ao longo do tempo. por entendimento entre as partes.

I1.3 A Contratada devera prover, operacionalizar ¢ manter os Servigos de Suporte Técnico e
Manutencdo, por meio do qual realizara servicos de monitoramento de forma centralizada e proativa,
antevendo falhas, acompanhando resolugdes, registrando atendimentos e gerindo todo o processo de
funcionamento dos servigos.

11.4. O Servi¢o de Suporte Técnico e Manutencéo devera atender a chamados, com cobertura de
24h (vinte e quatro) horas X 7 (sete) dias da semana X 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do
ano, das Oh (zero) hora as 23h59 (vinte e trés e cinquenta e nove) horas. de segunda a domingo.
inclusive feriados, objetivando a garantia, a qualidade. a quantidade e o funcionamento dos servigos
gerados.

I1.5. A Contratante podera solicitar 2 Contratada através de abertura de chamados técnicos a
realizagdo de intervengdes para correcio de bugs, ajustes de funcionalidades, mudancas de
configuragdio de sistemas e itens de seguranga, entre outros servigos, relativos ao objeto do contrato.

l1.6. O sistema devera estar disponivel 24h (vinte e quatro) horas X 7 (sete) dias da semana X
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do ano, com garantia de funcionamento de 99,5% (noventa e
nove inteiros e cinco décimos por cento). ~

11.7.  Da Aferi¢iio Dos Niveis De Servicos:

11.7.1. Durante a execugdo dos servigos objeto da contratacao deverio ser observados os seguintes
niveis minimos de servigo:

11.7.2. Severidade I:

11.7.2.1.1. O uso da Solucdo ¢ paralisado ou fica severamente impactado impedindo o processo
de negécio e ocasionando perdas financeiras ou comprometimento da imagem da Contratada;

11.7.2:1.2 A operagdo passa a ser critica para o negbeio e ndo existe nenhuma alternativa para os
usuarios efetuarem o trabalho. ou seja, a situagfio constitui uma emergeéncia;

11.7.2.1.3. Os problemas com Severidade | incluem, sem se restringir, a ocorréncia de erros nas

funcionalidades da Solugdo, de modo a tornar a sua operagdo indisponivel, com consequente

interrupgdo dos processos:
-89 -
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11.7.2.1.4. O prazo de resolugdo dos problemas deste nivel de severidade devera ser de 4 h
(quatro) horas corridas apos a abertura do chamado:

1. 7215 O periodo de medigao sera mensal. ¢ 0 atendimento minimo devera ser de 95%
(noventa e cinco por cento) do total de chamados classificados nessa prioridade.

11.7:2.2. Severidade I1:

[1.7:2.21 Erro ou problema severo que gere impacto no processo de negocio. ocasionando

[T B

potenciais perdas financeiras ou comprometimento da imagem da Contratada:

11.7.2.2.2. O problema causa uma grave perda do potencial operacional da Solugdo e/ou um
processo critico de um determinado macroprocesso ¢ paralisado totalmente em sua operagao (0s
processos criticos serdo definidos pela contratante durante a Fase de Planejamento do projeto):

11.7.2.2.3. Nestes casos, mesmo que nao esteja disponivel nenhuma solugdo alternativa. a
operagio da Solugdo pode continuar de modo restrito:

11.7.2.2.4 O prazo de resolugdo dos problemas deste nivel de severidade devera ser de até 8h
(oito) horas corridas apos a abertura do chamado;

11.7.2.2.8, O periodo de medigdo sera mensal. e o atendimento minimo devera ser de 95%
(noventa e cinco por cento) do total de chamados classificados nessa prioridade.

11.7.2.3. Severidade III:

11.7.2.3.1. O problema correspondente a este nivel de severidade €. tipicamente, um erro
detectado em uma funcionalidade de algum médulo da Solugao:

117232 Tal problema causa dificuldade para efetuar o trabalho normal. embora existam
alternativas disponiveis para efetuar o trabalho:

11.7.2.3.3; Outras atividades poderdo ser afetadas enquanto se espera a resolu¢do do problema:

11.7.2.3.4. A nio realizacdo do servigo pode resultar em reducao da produtividade. porém nao
afeta beneficios ou receitas monetarias:

1172355 O prazo de resolugdo dos problemas deste nivel de severidade devera ser de at¢ 24h
(vinte e quatro) horas corridas (em dias titeis) apds a abertura do chamado:

11.7.2.3.6. O periodo de medigdo sera mensal. ¢ o atendimento minimo devera ser de 90%
(noventa por cento) do total de chamados classificados nessa prioridade.

11.7.2.4. Severidade 1V:

11.7.2.4.1. O problema ndo causa perda de funcionalidades da Solucdo. ndo impactando.

-90 -
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portanto, em sua operagao; "k .

\1
11.7.2.4.2. Os chamados podem tratar de requisicdio de informagdes. melhor
esclarecimentos relativos a documentagio da Solugdo:

11.7.2.4.3. O prazo de resolugdo dos problemas deste nivel de severidade devera ser de até 72h
(setenta e duas) horas corridas (em dias iteis) apos a abertura do chamado:

11.7.2.4.4. O periodo de medi¢do sera mensal, e o atendimento minimo devera ser de 85%
(oitenta e cinco por cento) do total de chamados classificados nessa prioridade.

11.92.5. Severidade V:

-~ 114280 O problema ndo causa perda de funcionalidades da Solu¢do, nio impactando,
portanto. em sua operacao: P

11:7.2:5.2. Os chamados podem tratar de atualizagio tecnoldgica, adequagio a legislagdo, novas
funcionalidades, melhorias relativas a Solugdo e servigos correlatos ou ndo definidos nos demais
niveis de severidade:

11,7.2.5.3. O prazo de resolugdo dos problemas deste nivel de severidade devera ser definido
entre Contratante e Contratada conforme sua complexidade, mediante termo de compromisso emitido
pela Contratada, com a especificagado da demanda e o prazo de conclusio;

11.7.2.5.4. O periodo de medigdo sera mensal, e o atendimento minimo devera ser de 95%
(noventa e cinco por cento) do total de chamados classificados nessa prioridade.

I'1.7.3. Ao abrir um chamado, a Contratada classificard a sua urgéncia por niveis de severidade.

™ 11.7.4. A cada nivel, deverdo estar associadas situagdes tipicas que o caracterizam e os prazos de
resolug¢do de problemas a serem cumpridos pela Contratada.

11.7.5. As eventuais ocorréncias de atrasos nos prazos de resolugdo de problemas, de acordo com
seus respectivos niveis de severidade, deverdo ser objeto de relatérios de justificativa entregues a
contratante pela contratada, num prazo de até 10 (dez) dias corridos apos o encerramento de cada

més.

8 ks ) Estes relatorios deverdo ser submetidos a aprovagdo pela contratante, que decidira,
motivadamente, em sede de procedimento administrativo punitivo pela aplicagdo de penalidades a
confratada.

11.7.6. Objetivando comprovar os niveis de servigo prestados, a contratada devera fornecer relatorios
mensais contendo a quantidade de chamados atendidos. por grau de severidade. a quantidade de
chamados resolvidos dentro do prazo. a quantidade de chamados resolvidos fora do prazo ¢ a
quantidade de chamados néo resolvidos.
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11.7.7. Pela inobservancia do indice percentual definido para o cumprimento do Prazo de
Atendimento ¢ Solugdo de chamado. a Contratada esta sujeita a multa de valor equivalente a 5%
(cinco por cento), aplicavel sobre o valor mensal dos servigos.

11.7.8. Caso a disponibilidade mensal do Sistema seja inferior a 99,5% (noventa e nove inteiros e
cinco décimos por cento). independentemente da multa pela inobservancia do indice percentual
definido para o cumprimento do Prazo de Atendimento e Solugdo de chamado. a contratada devera
conceder descontos em carater compensatério sobre o valor mensal devido pelo Contratante.
observadas as excec¢oes, conforme a seguinte formula:

11.7.8.1. VD =nx (VM /HM):
11.7:8.1: 1. Onde:

11.7.8.1.1.1. VD = Valor do desconto em RS;

11.7.8.1.1.2. VM = Valor total mensal do servigo em R$:

11.7.8.1.1.3.  HM = Total de horas no més:

11.7.8.1.1.4. n = Quantidade de horas mensal garantida pela ANS. menos total de horas de
funcionamento do Sistema durante o mes:

11.7.8.2. Na aplicagdo da formula. os minutos e segundos de hora incompleta serdo convertidos
em fracdo de hora, e o valor da parcela resultante dos calculos devera ser truncado para duas casas
decimais.

11.8. Constituem excecdes ao ANS:

11.8.1. Caso fortuito ou forga maior:

11.8.2. Operagdo inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos ou sistemas que nao
sejam de responsabilidade ou de controle direto da Contratada, por exemplo, falha na rede de dados da
Contratante:

11.8.3. Falha de equipamento ou de sistema ocasionada pelo Contratante:

11.8.4. Realizagdo de testes, ajustes e manutengdo necessarios a prestagdo dos servigos desde que
notificados com antecedéncia minima de 48h (quarenta e oito) horas e que ndo ocorram em dias
titeis. no horario das 8h (oito) horas as 18h (dezoito) horas:

I1.8.5. Falhas decorrentes de atos ou omissdes sobre as quais a contratada ndo tenha controle direto.

11.9.  As apuragoes dos ANS’s deverdo constar do Relatorio de Acompanhamento Mensal onde sera
possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a depuragdo do processo.

11.10. Durante a Fase de Implantagao da Solugao, a Contratada devera assegurar a Contratante prazo
maximo de resolucdo de 5 (cinco) dias uteis para todos os problemas identificados que impliquem em
parada no progresso das atividades desta fase, com impacto significativo no cronograma do projeto.
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IT.11. Os primeiros 90 (noventa) dias, apos o inicio da execugdo dos servigos. serdo ¢ \siﬁemdo " )

como periodo de estabilizagdo e de ajustes especificos, durante o qual os niveis de servico \&@(gbl
podem ser flexibilizados por acordo das partes. <

I1.12. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e respectivas metas de
niveis de servigos poderdo ser revistos mediante termo aditivo.

12. DO CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DOS SERVICOS

12.1. No inicio das atividades deverd ser entregue a contratante um Plano de Trabalho Detalhado
conforme exposto abaixo, apresentando todas as atividades propostas e a interdependéncia
existente, coerente com o cronograma fisico proposto.

12.2. Do Plano de Trabalho Detalhado:

12.2.1. Apos a assinatura do contrato e a emissao da Ordem de Servicos, a contratada devera elaborar
um Plano de Trabalho que descreva de forma detalhada todo o planejamento dos servigos a serem
executados. com o objetivo de atender os requisitos deste Termo de Referéncia. observando os
seguintes parametros:

12:2.1.1. Plano de implanta¢ido com prazo para inicio de sua execugdo em até 5 (cinco) dias
uteis apos a expedi¢do da Ordem de Servigos e conclusdo em até 60 (sessenta) dias, prorrogaveis a
critério da Contratante, contados da data de expedi¢do da respectiva ordem de servigo, observando os
subitens abaixo:

122.1,1.1. O Plano de implantagdo, especificado no item acima, refere-se ao sistema,
subsistemas e seus respectivos moédulos, descritos no item 7.0., especificando. entre outras
informagdes necessarias, as fases e procedimentos relativos ao processo de implantagfo, incluindo o
atendimento dos procedimentos e prazos descritos nos subitens abaixo discriminados:

12.2.1.1.1.1.  Entrega, instalagdo e configuragdo do sistema e subsistemas, incluindo os modulos
considerados como atendidos no momento da Prova de Conceito, concluidos em até 30 (trinta) dias
uteis contados da data de expedig¢do da ordem de servigo;

12.2.1.1.1.2.  Migragdo de dados e estruturacdo da base de dados, concluidos em até 30 (trinta)
dias contados da data de expedigdo da ordem de servigo;

12.2.1.1.1.3.  Customizagdo dos médulos, concluidos em até 30 (trinta) dias contados da data de
expedicdo da ordem de servigo:

12.2.1.1.1.4.  Adequagdo de relatdrios, telas, leiautes e logotipos, concluidos em até 30 (trinta) dias
contados da data de expedi¢do da ordem de servigo:

12.2.1.1.1.5.  Personaliza¢do do sistema proposto de acordo com as necessidades da Contratante,
concluidos em até 30 (trinta) dias contados da data de expedi¢do da ordem de servigo:
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12.2.1.1.1.6.  Parametrizacdo de tabelas e cadastro. concluidos em até 60 (sessenta) dias contados
da data de expedi¢do da ordem de servigo;

12.2.1.1.1.7.  Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios. concluidos em até 30
(trinta) dias contados da data de expedigdo da ordem de servigo:

12.2.1.1.1.8.  Adequacdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela
Contratante, concluidos em até 30 (trinta) dias contados da data de expedigdo da ordem de servigo:

12.2.1.1.1.9.  Ajustes nas precedéncias de calculo. quando mais de uma formula de calculo é
aplicavel simultaneamente, concluidos em até¢ 45 (quarenta e cinco) dias contados da data de
expedigao da ordem de servigo.

12:2.1.2. Plano de suporte técnico e manuten¢do da solucdo proposta. englobando e
explicitando condigdes. restrigdes. caracteristicas de atendimento, nimero de funcionarios destacados.
os quais deverdo ser previamente relacionados e identificados com comprovada aptidao para exercer a
fungdo de suporte e solugdo, tanto no sistema operacional, como Gerenciador de Banco de Dados.
além do dominio da aplicagdo desenvolvida;

12.2.1.3. Plano de treinamento de pessoal usuario e técnicos. explicitando fases, material
didatico. carga horaria e pessoal técnico que realizara o treinamento. para um contingente estimado de
até 50 (cinquenta) usuarios e 5 (cinco) técnicos.

12,.2.1.3.1. O treinamento para os usuarios e técnicos da Contratante consistira de:

12.2.1.3.1.1.  Capacitar usuarios do Contratante a operar o sistema proposto plenamente, utilizando
todos 0s recursos propostos:

12.2.1.3.1.2.  Capacitar técnicos da Contratante. na implantagdo, manutengdo operacional e dar o
repasse tecnologico das tecnologias utilizadas pelo sistema proposto;

12.2.1.3.1.3. O treinamento serd realizado em instala¢gdes da Contratante, em locais e horarios a
serem definidos pela mesma:

12.2.1.3.1.4. A Contratada devera instalar o sistema e demais sofhwares. para treinamento bem
como prover o material didatico e os manuais necessarios. idénticos aqueles usados no sistema
proposto:

12.2.1.3.1.5. A Contratante, devera atestar a prestacdo do servico. assinando o Termo de Aceite
Parcial correspondente, apos concluido satisfatoriamente o treinamento dos seus usuérios e técnicos

em cada um dos modulos e subsistemas que integram o sistema;:

12.2.1.3.1.6.  As turmas devem ser dimensionadas por subsistema com no méaximo 12 (doze)
participantes, e cada curso com carga horaria de no minimo 4h (quatro) horas.
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didatico, carga horaria e pessoal técnico que realizara o treinamento. para um contingente est L

L
12.2.1.4. Plano de Palestra para Contadores e Contribuintes, explicitando fase&g era]
até 100 (cem) pessoas:

12.2.1.4.1. A palestra para Contadores e Contribuintes consistira de:

12.2.1.4.1.1.  Capacitar Contadores ¢ Contribuintes a operar o sistema de Nota Fiscal de Servigos

Eletronica (NFS-¢) e da Declaragdo Mensal de Servigos Eletronica (DMS-¢). plenamente, utilizando
todos 0s recursos propostos:

12.2.1.4.1.2. O treinamento sera realizado em instalacdes da Contratante, em locais e horarios a
serem definidos pela mesma:

12.2.1.4.1.3. A Contratada devera instalar o sistema de Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-¢)
¢ da Declaragdo Mensal de Servigos Eletronica (DMS-e) e demais soffwares, para treinamento bem
como prover o material didatico € os manuais necessarios;

12.2.1.4.1.4. A palestra deve ser dimensionada com no maximo 100 (cem) participantes, com carga
horaria de no minimo 3h (trés) horas;

12.2.1.4.1.5. A Contratante, devera atestar a prestagcdo do servico, assinando o Termo de Aceite
Parcial correspondente, apds concluidas satisfatoriamente a palestra.

2.2.2. O Plano de Trabalho, bem como o gerenciamento, deverdo observar os principios do PMI
(Project Management Institute)/ PMBOK (Project Management Body of Knowledge):

12.2.3. O Plano de Trabalho devera conter, no minimo, os seguintes itens:
12.2.3.1. Elaborac¢io da Estrutura Analitica de Projeto (EAP);

12.23.2. Metodologia de Execuc¢io das Atividades: descri¢do técnica da metodologia a ser
aplicada em cada atividade e os resultados esperados;

12.2.3.3. Relacdo e descricio das atividades: descricdo das agdes necessarias para o
cumprimento das exigéncias legais para a execugdo dos servigos;

12.2.3.4. Cronograma de Execuciio dos Servicos: detalhamento do cronograma com todas as
atividades a serem desenvolvidas e seus respectivos prazos de duragdo. compativeis com 0s prazos
estabelecidos pela Contratante, numa sequéncia que considere as relagdes de precedéncia entre elas;

12.2.3.5. Recursos Humanos (Equipe Técnica): a Contratada devera apresentar o
organograma da equipe técnica, alocada por etapa e atividade planejada, com toda a relagdo de
coordenagdo perfeitamente identificada, acompanhada de texto dissertativo que oriente a perfeita
compreensao e alocagdo propostas;

12.2.3.6. Recursos Materiais (Instalagoes e Equipamentos): descrigdo dos recursos materiais
alocados para a execugdo de cada etapa. com a discriminagdo detalhada dos equipamentos (modelo. /
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fabricante) e programas (nome, fabricante, funcionalidade, versio e ambiente operacional), sua
condigdo de vinculagdo com a empresa (proprio, arrendado., alugado ou a ser adquirido). em
quantidade suficiente para a execugdo dos servigos no prazo estabelecido e com a qualidade requerida:

12:2:3.7. Descricio da logistica necessaria, em especial com relacdo a realizacdo da coleta de
dados:
223.8. Plano de Controle de Qualidade: descri¢cdo detalhada das metas de qualidade e dos

processos. (procedimentos e instrumentos, automatizados ou ndo) que serdo aplicados para garantir a
perfeita conformidade dos servigos as especificagdes deste Termo de Referéncia:

12.2.3.8.1. A apresentacao de meios inadequados. descricdes incompletas dos mesmos ou a nido
apresentagdo dos meios para controle de qualidade de qualquer uma das etapas dos servigos previstos.
acarretara na ndo aceitagdao do Plano.

12:2.3.9. Cronogramas de relatorios de andamento do contrato:

12.2.3.10. Cronogramas de reunides de acompanhamento dos servicos.

13. DA FISCALIZACAO E DO CONTROLE DE QUALIDADE

13.1 A fiscalizagdo do contrato sera realizada por comissao designada pela contratante objetivando
fazer cumprir rigorosamente as normas, objetivos, especificagdes, recomendagdes e os niveis de
servigos especificados no Acordo de Niveis de Servigo - ANS.

13.2. Cabe a contratante, a seu critério, através da fiscalizagdo do contrato exercer ampla, irrestrita e
permanente fiscalizagdo da execucdo do objeto contratado, procedendo ao registro de eventuais
ocorréncias ¢ adotando as providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento.

13.3. Os servigos objeto deste certame serd fiscalizado e recebido de acordo com o disposto na Lei n°.
8.666/93.

13.4. A fiscalizagdo verificara o exato cumprimento das obrigagdes da adjudicataria no més anterior ao
do pagamento, quanto a quantidade, a qualidade e, ao prazo previsto para a execucdo, atestando-o0s. A

execugdo realizada em desacordo com o edital. o contrato e a proposta da licitante. ndo seré atestada.

13.5. A fiscalizagdo da Contratante se dard através dos relatorios de acompanhamento conforme
especificado no Acordo de Niveis de Servico — ANS.

13.6. Cabera a fiscaliza¢do do contrato:

13.6.1. Acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestagio dos servigos. de forma a assegurar o seu
perfeito cumprimento;

13.6.2. A verificagao da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos no
Termo de Referéncia, no Contrato e Edital:

13.6.3. Determinar a correcdo dos servigos que estejam em desacordo com as especificagoes:
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13.6.4. Notificar a CONTRATADA sobre as irregularidades ou falhas que porventura venh
encontradas na execugdo do contrato.

13.6.5. A fiscalizagdo do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano. bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais e comunicando a autoridade competente. quando for o caso.

13.7. A fiscalizagdo pela CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, Gnica, integral e
exclusiva, da CONTRATADA pela perfeita execugdo dos servigos.

14. DO RECEBIMENTO!

E DOS TESTES DE CONFORMIDADE |

14.1. Os servigos objeto deste termo de referéncia serdo atestados e recebidos por comissdo de
fiscalizagdo composta por 03 (trés) servidores designados pela Administragao.

14.2. Os servicos serdo recebidos da seguinte forma:

a) Provisoriamente: Por Comissdo de Fiscalizagdo, mediante Termo de Recebimento
Provisério dos Servicos, para efeito de verificacdo quanto a quantidade. a qualidade e a
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, na Proposta da
contratada, na respectiva Ordem de Servigo e no Projeto de Implantagdo aprovado. bem como
atendimento das obrigagdes estipuladas no contrato.

b) Definitivamente: Por Comissio de Fiscalizagdo, apos os testes de conformidade e
comprovagio do efetivo funcionamento e execugdo dos servigos, com a consequente aceitagdo
formalizada por meio de Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos.

14.3. A Comissdo de Fiscalizagdo realizard os testes de conformidade necessdrios & avaliagdo ¢
comprovagdo do funcionamento dos servigos.

14.4. A Contratante rejeitara, no todo ou em parte, os servigos e softwares, em desacordo com as
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, na Proposta de Pregos da Contratada, na
respectiva Ordem de Servigo, ficando a Contratada obrigada a corrigir ou refazer os servigos
prestados, reinstalar ou substituir os softwares, por sua conta e riscos, no todo ou em parte. conforme
item a seguir.

14.5. O recebimento provisorio ou definitivo néo exclui a responsabilidade civil e penal da contratada
relativa a responsabilidades futuras quanto a qualidade dos servigos prestados, cumprimento das
demais obrigag¢des e responsabilidades ético profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

14.6. Os valores referentes aos servigos prestados que tenham apresentado problemas por ocasido do
recebimento provisorio, somente serdo adimplidos depois de sanadas as desconformidades. sem que
isso gere direito de reajustamento de pregos, atualizagdo monetaria ou aplicagao de penalidade as
partes.

14.7. Caso nao tenham sido atendidas as condi¢des de qualidade dos servigos prestados, bem como se

houver divergéncia entre este e a descrigao indicada no Edital e seus anexos, sera lavrado Termo de
Recusa, onde serdo apontadas as falhas constadas.
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14.8. Os atrasos ocasionados por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, desde que devidamente
justificados. ndo serdo considerados como inadimplemento contratual.

14.9. E vedada a prestacdo dos servigos em condicoes diversas daquelas estipuladas no edital ¢ seus

anexos e na proposta da licitante vencedora.

14.10. O servidor responsavel atestara o recebimento do objefo entregue durante o més e formalizara
TERMO DE RECEBIMENTO.

14.11. Somente a partir da data da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo. a contratada estara
autorizada a emitir a nota fiscal.

15. DA FORMA DE PAGAMENTO

15.1. Os pagamentos serdo efetuados mediante crédito em conta corrente da adjudicatéaria, por ordem
bancéria, em até 30 (trintas) dias consecutivos, a contar do recebimento da nota fiscal. quando
mantidas as mesmas condigdes iniciais de habilitagao e caso nao haja fato impeditivo para o qual tenha
concorrido a adjudicataria.

15.2. Os pagamentos serdo realizados mensalmente em correspondéncia os servigos efetivamente
prestados no més anterior ao do pagamento.

15.3. A nota fiscal devidamente atestada devera ser apresentada no Protocolo da Secretaria de Receita
Municipal, situada na Avenida Padre Zuzinha n°® 244/248 — Centro — Santa Cruz do Capibaribe — PE.

15.4. Os pagamentos so serdo realizados mediante a efetiva comprovagdo da execugéio dos servigos.
15.5. Por ocasido do pagamento a adjudicataria devera apresentar:

a) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS:

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido. expedida pela Secretaria da Receita Federal; na forma da Portaria MF 358/14:

¢) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do Trabalho.
comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho:

d) Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
adjudicataria

15.6. Nenhum pagamento sera efetuado a adjudicataria enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigagdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizagdo monetaria.

15.7. A nota fiscal que for apresentada com erro. ou observada qualquer circunstancia que
desaconselhe o pagamento. sera devolvida a contratada, para correcio e nesse caso o prazo previsto no
subitem 15.1 serd interrompida. A defini¢do da nova data prevista para pagamento serd iniciada a
partir da respectiva regularizagio.

15.8. Eventuais atrasos nos pagamentos imputdveis a contratada ndo gerario direito a qualquer
atualizagdo.

15.9. A adjudicataria nao podera apresentar nota fiscal/fatura com CNPJ/MF diverso do registrado no
Contrato.
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15.10. Ndo sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pe epeia, ‘
liquidagdo ou qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta. em virtude de pena \lj\l\dt?z '

inadimpléncia contratual. o

15.11. Ser4 determinada a suspensao dos pagamentos na ocorréncia das seguintes situagdes:

a. Paralisacdo dos servigos por parte da contratada, até o seu reinicio, sem prejuizo das
cominagoes legais, previstas em lei.

b. Execucdo defeituosa e/ou inadequada dos servigos, até que sejam refeitos ou reparados,
conforme Termo de Referéncia.

‘DA ATUALIZACAO MONETARIA T e o

16.1. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tanto. a contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma, havera incidéncia de atualizagao monetaria sobre o valor devido, pela variagdo
acumulada do IPCA/IBGE ocorrida entre a data final prevista para o pagamento ¢ a data de sua )
efetiva realizagéo.

' 17. DO REAJUSTE

17.1. O valor do contrato poderd ser reajustado, caso seja ultrapassado 12 (doze) meses da data de
apresentagio da proposta da licitante. O reajuste do prego dos servigos sera calculado pela variagdo do
IGPM da Fundagdo Getiilio Vargas ou outro indice que o substituir, entre a data de apresentagdo da
proposta € o més do reajuste.

17.2. Fica assegurado o reequilibrio econdmico-financeiro inicial do Contrato, mediante a
superveniéncia de fato imprevisivel nos termos ¢ forma estabelecida no artigo 65, inciso II, d da Lei
8.666/93 mediante provocagdo da contratada, cuja pretensdo devera estar suficientemente comprovada
através de documento (s).

18.  DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA - = |

18.1. Além das obrigagdes previstas no edital e no contrato, ¢ visando a perfeita execucdo dos Servigos
a contratada se obriga a:

18.1.1. Observar, rigorosamente, toda a regulamentacdo aplicavel, especificagdes, detalhes e normas
existentes, respondendo por quaisquer falhas e outras faltas, que deverdo ser sanadas sem 6nus
adicionais para a contratante.

18.1.2. Disponibilizar os servigos, objeto do Contrato, nos prazos e condigdes estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

18.1.3. A inobservéncia dos prazos fixados somente sera admitida quando decorrente de forga maior
ou de caso fortuito, enquadraveis nas disposi¢des do inciso II, do § 1° do art. 57 da lei n°
8.666/93 ¢ suas alteragdes ou na conceituagdo legal do paragrafo tnico do art. 393 do Codigo
Civil Brasileiro, ou de fatos comprovadamente imputdveis a propria Contratante, sob pena de
aplicagdo das penalidades aqui estipuladas.

18.1.4. Justificar para anélise e aceitagio da contratante, eventuais motivos de forga maior e caso
fortuito que impegam a realizagdo dos servigos.

18.1.5. Por meio de seus técnicos devera necessariamente prestar suporte técnico sempre que for
solicitado para execugdo dos servigos, in loco (on site), nas dependéncias da contratante, nao
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existindo limitagdo para as solicitagdes por meio de contato telefonico, e-mail ou outro
mecanismo remoto objetivando o regular funcionamento das rotinas de trabalho. e prestar as
informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratante.

18.1.6. Exigir que seus empregados se apresentem nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Santa

Cruz do Capibaribe devidamente identificados com crachés. cabendo. ainda, a contratada o
fornecimento da relagdo dos funcionérios credenciados a prestarem os servi¢os. comunicando.
por escrito, caso haja alguma alteragao no quadro de responsaveis pelos servigos objeto deste
Termo de Referéncia.

I8.1.7. Registrar por escrito ou por e-mail. salvo aqueles mantidos através de telefone. todos os

contatos realizados entre esta e a contratante.

18.1.8. Na eventualidade de suspensdo ou interrup¢do do funcionamento do sistema. devera a

contratada iniciar a manutengao corretiva imediatamente apos a efetivagdo da situagio.
independentemente do horario e dia das ocorréncias das falhas, sendo de sua responsabilidade
0 monitoramento do funcionamento efetivo do sistema e sua disponibilizacdo a contratada e
aos contribuintes do Municipio de Santa Cruz do Capibaribe.

18.1.9. Fornecer Manual do Administrador ¢ Manual do Usuério para operacionalizagdo do sistema.

constando indice alfabético remissivo (os nimeros remetem as paginas) com todas as rotinas
de trabalho, objetivando a assimilagao imediata ¢ segura dos recursos do programa para efeito
de assegurar a eficiéncia dos servigos prestados. apresentado de forma impressa em
quantidade compativel com o niimero de usudrios ou em modo eletrénico. via itml ou outro
formato, para instalagdo em qualquer computador utilizado por usudrios ou administradores do
sistema proposto:

18.1.9.1. Os Manuais deverdo ser entregues em até 30 (trinta) dias contados da data de

18.1

18.1.

18.1.

18.1

18.1.

18.1.

18.1

encerramento do Plano de Implantagdo do sistema proposto.

-10. Prestar treinamento aos usudrios sempre que ocorra a implantagdo de novas rotinas ou

aplicativos.

1. Atualizar o sistema em todas as suas novas versdes ao tempo em que as mesmas sejam
langadas no mercado, desde que na mesma plataforma tecnologica.

I2. Acatar as instrugdes da Fiscalizagdo e aceitar as alteragdes por ela determinadas. as quais
serao comunicadas & empresa com a necessaria antecedéncia:

-13. Alertar a contratante, através da Fiscaliza¢do, por escrito e com a urgéncia necessaria. sobre

as deficiéncias ou problemas verificados para a execucéo do objeto contratual:

.14, Facilitar a Fiscalizagdo o acesso ao local do servigo, prestando-lhe todos os esclarecimentos e

informagdes administrativas ou técnicas que lhes forem solicitadas:

I5. Garantir o cumprimento permanente de todas as obrigagdes estabelecidas e os niveis de
servigos especificados no Acordo de Niveis de Servico - ANS. durante toda a vigéncia do
Contrato, sujeitando-se as penalidades previstas no caso de seu descumprimento, sem prejuizo
de outras obrigagdes ou sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

16. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os impostos, taxas, obrigagdes trabalhistas.
comerciais, contribui¢des previdencidrias, seguros de acidentes no trabalho. despesas fiscais.
parafiscais ou quaisquer outros encargos decorrentes da execug¢do do Contrato.

16.1. A inadimpléncia da Contratada, referente ao descumprimento do subitem antecedente

nao transfere ao contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o
objeto do Contrato.
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18.1.17. Recolher & Contratante, as importancias referentes as multas que lhe forem apllca
indenizagdes devidas, sob pena de serem descontadas dos pagamentos ou da ga ntia=""
constituida, se for o caso.

18.1.18. Responsabilizar-se pelos danos causados a Contratante ou a terceiros, decorrente de sua culpa
ou dolo na execugio do objeto do contrato, inclusive acidentes. mortes, perdas ou destruigoes,
isentando a mesma de todas e quaisquer reclamagdes pertinentes, nao excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo 6rgao interessado.

18.1.19. Obrigar-se a manter, durante o prazo de execucdo contratual, em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagio e qualificagdo técnica
exigidas no processo licitatorio.

18.1.20. Na circunstancia de eventual rescisdo contratual em qualquer modalidade, bem como ndo
renovacdo do contrato ou advento de contratagdo de novos prestadores de servigos, fica a
contratada obrigada a preservar o banco de dados do sistema para fins de migragdo para o
sistema informatizado a ser instalado e prestar todos os esclarecimentos e suporte que se
fizerem necessarios.

18.1.21. Disponibilizar, a qualquer tempo, quando solicitado pelo Contratante, todas as bases de dados
relacionadas com o sistema informatizado. objeto deste Termo de Referéncia, em formato
TXT e XML, ou outro formato definido pela Contratante.

18.1.22. Manter todas as informagdes relativas as bases de dados (Banco de Dados), garantindo que
estas serdo de uso exclusivo da Contratante, incluindo todos os procedimentos relativos a sua
administracdo e controle de acesso, em todos os niveis, e que os computadores, discos, fitas ou
qualquer outra fonte de armazenamento de dados, onde esteja mantido o banco de dados e/ou
seus arquivos de seguranga, deverdo permanecer sob o controle da Contratante, € que a saida
ou mudanga de local, qualquer que seja o motivo, de qualquer dos itens citados, somente
ocorrera mediante autorizagio formal da autoridade competente designada pela contratante.

18.1.23. Executar todos os servigos de suporte técnico, manutengdo e demais obrigagdes especificadas
neste Termo de Referéncia, sem custos adicionais para a Contratante.

18.1.24. Garantir a titularidade dos direitos autorais do sistema proposto, e assumir todas as
consequéncias civis, administrativas e penais por violagdes de direitos autorais de terceiros
que sejam concernentes ao sistema proposto. que o sistema proposto nao infringe quaisquer
patentes, direitos autorais, ou “Trade-Secrets™, que se responsabiliza pelos prejuizos, inclusive
honorarios de advogados, custas e despesas processuais, lucros cessantes, juros moratorios ou
quaisquer outras despesas decorrentes de qualquer agao judicial que porventura venha a ser
ajuizada contra o contratante.

18.1.25. Manter a Contratante permanentemente informada sobre o andamento dos servigos, indicando
o estado e progresso desses e eventuais irregularidades que possam prejudicar sua execugao.

18.1.26. Prestar os servicos em termos da mais alta qualidade, obedecendo aos procedimentos
operacionais estabelecidos pela Contratante, mantendo sob sua exclusiva responsabilidade
toda supervisdo, diregio e forga de trabalho, para execugdo completa e eficiente dos servigos,
objeto deste Termo de Referéncia.

18.1.27. Comunicar, por escrito, a Contratante quaisquer erros, omissoes, incorreg¢des ou discrepancias
eventualmente encontradas em especificagdes dos servigos, antes e/ou durante a sua execugao.

18.1.28. Nio introduzir nenhuma modificagdo nas especificagdes dos servigos, sem o consentimento
prévio, por escrito da Contratante.
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18.1.29. Atender, imediatamente, a notificacdo da Contratante, quando esta solicitar a alteragdo de
métodos inadequados de trabalho e, nos prazos especificados. sem prejuizo das penalidades .
cabiveis pelo descumprimento dessas exigéncias.
18.1.30. Atender com presteza. as reclamagoes sobre a qualidade dos servigos executados, bem como. ‘
sobre a ndo execugdo de servigos. providenciando sua imediata corre¢do. sem 6nus para a

Contratante. {
18.1.31. Garantir o sigilo e a integridade de todos os dados utilizados na operagcdo do sistema :
informatizado, objeto deste Termo de Referéncia.
18.1.32. Nao divulgar, nem fornecer. sob pena da Lei. dados e informagdes referentes aos servicos
realizados, nem os que forem transmitidos pela Contratante. a menos que autorizado por esta
por escrito. 3
i
19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE i i
19.1. Além de outras obrigagdes previstas no contrato, a Contratante se obriga a: :
- j
19.1.1. Fornecer as especificagoes. instrugdes para execugdo completa dos servigos:
;
19.1.2. Efetuar. no prazo e na forma estabelecidos, o pagamento relativo a sua execucao: ;

19.1.3. Proporcionar a Contratada as facilidades necessdrias a fim de que possa desempenhar
normalmente a execugdo do servigo contratado, prestando as informagdes e os esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela Contratada;

19.1.4. Conferir, aceitar e atestar as notas fiscais/faturas emitidas pela Contratada, no ato de entrega.
recusando-as quando inexatas ou incorretas observando o atendimento das disposi¢des, nas condicdes
e nos prazos estipulados:

19.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com as especificagoes __
estabelecidas neste Termo de Referéncia: i

19.1.6. Notificar, por escrito, a Contratada. sobre defeitos e irregularidades encontradas na execugéo v
dos servigos. fixando prazos para sua corre¢éo.

19.2.  Para execugdo dos servigos, apds a assinatura do contrato, a Contratante fornecera os dados H
necessarios para a realiza¢ao dos servigos, como: '

19.2.1. Base de Dados Tributaria atualmente utilizada no Sistema Tributario:
19.2.2. Leis, Parametros e demais informagdes correlatas;

19.2.3. Legislagdo Tributaria Municipal;

19.2.4. Copia dos arquivos cadastrais relacionados ao objeto licitado; |
19.2.5. Outros documentos existentes necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos: ’.

19.2.6. Acesso aos demais setores para coleta de dados necessarios a organizagdo e realizagdo do
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trabalho.

19.3. A Contratante obriga-se a fornecer a Contratada todas as facilidades para que a mes
instalar. ativar e testar os sistemas aplicativos objeto da presente licitagdo.

SANTA CRUZ SPL
L

'20. DA VIGENCIA DO CONTRATO

20.1. O contrato decorrente desta licitagdo vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses. cujo inicio
dar-se-a na data da assinatura do respectivo instrumento contratual.

20.2.0 prazo acima podera ser prorrogado nos termos ¢ forma prevista no artigo 57, 11 da Lei
8.666/93. desde que sejam atendidos os requisitos abaixo:

a) Prestagdo regular dos servigos:

b) Naio aplicagdo de puni¢des de natureza pecunidria por trés vezes:

¢) Manutengio do interesse pela Administragdo na realiza¢ao do servigo;

d) Manuteng¢do da vantajosidade econdmica do valor do contrato para a Administragao:
e) Concordéncia expressa da contratada pela prorrogagao.

20.3. Os servigos serdo iniciados mediante Ordem de Servigos emitida pela Secretaria de Receita
Municipal.

T

7

21.1. A inexecu¢do total ou parcial do contrato ensejard a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais ¢ as previstas em lei ou regulamento.

21.2. Inadimplemento imputavel & contratada - A contratante podera rescindir administrativamente, o
contrato nas hipoteses previstas no artigo 78 I a XII e XVII da Lei 8.666/93 sem que caiba ao
contratado direito a qualquer indenizagdo, sem prejuizo das penalidades pertinentes em processo
administrativo regular.

21.3. O contrato podera ser rescindido consensualmente, mediante a ocorréncia da hipotese prevista
no inciso XVII do artigo 78 da Lei 8.666/93.

21.4. O contrato podera ser rescindido amigavelmente, por acordo entre as partes; reduzida, desde que
haja conveniéncia para Prefeitura de Santa Cruz do Capibaribe. Artigo 79, 11 da Lei 8.666/93.

21.5. O contrato poderéa ser rescindido judicialmente nos termos da legislagdo processual vigente.
Artigo 79, 111 da Lei 8.666/93.

21.6. Quando a rescisdo ocorrer com fundamento nos incisos XII a X VIl do artigo 78 da Lei 8.666/93.
sem que haja culpa do contratado sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido. Artigo 79, paragrafo 2° da Lei 8.666/93.

21.7. A rescisdo administrativa ou amigavel serd precedida de autorizagao escrita e fundamentada.
Artigo 79, paragrafo 1° da Lei 8.666/93.

| 22. DAS SANSOES ADMINISTRATIVAS

- 103 -

Av. Padre Zuzinha, 244/248, Centro | Santa Cruz do Capibaribe - PE CEP 55192- coo
8113731-2930 - santacruzdocapibaribe.pegovbr - CNPJ: 10.091.569/0001-63

Ny




SANTA CRUZ

DO CAPIBARIBE

22.1. O descumprimento, total ou parcial, de qualquer das obrigagdes ora estabelecidas. sujeitara a
contratada as sangdes previstas na Lei 8.666/93. garantida ampla e prévia defesa em processo
administrativo.

22.2. A inexecugdo total ou parcial, ou o atraso injustificado no cumprimento do objeto do Contrato.
sem prejuizo das demais penalidades previstas em lei. acarretard a aplicagdo das seguintes cominagdes.
que poderao ser aplicadas cumulativamente ou néo:

I — Adverténcia:
IT — Multas, nas seguintes situagdes:

a) Pelo atraso na execugdo do objeto contratual: 0,5% (meio por cento) por dia de atraso. a contar
do primeiro dia util da data fixada para a entrega do servigo, calculada sobre o valor do servigo
em atraso. até o limite de 10%.

b) Pela recusa em efetuar a prestagio do servigo, caracterizado em dez dias apos o
vencimento do prazo estipulado: 10% (dez por cento) do valor do objeto contratual:

¢) Pela demora em refazer o servico rejeitado. a contar do segundo dia da data da notificagdo de
rejeicdo: 2% do valor do servigo recusado, por dia decorrido.

d) Por infra¢do a qualquer clausula do contrato: 5% (cinco por cento) sobre o valor global do
contrato. aplicada em dobro em caso de reincidéncia.

¢) Resolugao por ato unilateral da Administragao motivado pela contratada: 10% (dez por cento)
sobre o valor total atualizado do contrato.

T — Impedimento de licitar e contratar com a Prefeitura de Santa Cruz do Capibaribe pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, quando deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucdo do contrato. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

IV — Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Pablica de acordo com
a Lei 8.666/93.

22.3. As multas estabelecidas nos incisos anteriores podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente.
sem prejuizo de perdas e danos cabiveis.

22.4. A contratante podera descontar, dos pagamentos porventura devidos a contratada as importancias
alusivas a multas, ou efetuar sua cobran¢a mediante inscri¢do em Divida Ativa do Municipio. ou por

qualquer outra forma prevista em Lei.

22.5. A autoridade competente. em caso de inadimplemento da contratada, devera cancelar a nota de
empenho. sem prejuizo das penalidades previstas neste contrato.

22.6. O valor pertinente as multas aplicadas, face ao provimento de recurso serd devolvido.
22.7. Qualquer contestagdo sobre a aplicacdo de multas devera ser feita por escrito.

22.8. Em obediéncia aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade. as sanc¢des serdo
aplicadas de forma gradativa.

22.9. Sem prejuizo das sangdes previstas no contrato. 0s atos lesivos a administragdo publica previstos

no inciso IV, do artigo 5° da Lei n° 12.846/2013. sujeitardo os infratores as penalidades previstas na
referida lei.
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22.10. Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes administrativas assegurar-se-a o&c\ii;&im s O
contraditério e a ampla defesa. \\“/ﬁ

22.11. Na determinacdo das sangdes., deverdo ser considerados o grau de comprometimento do
interesse publico e o prejuizo pecunidrio decorrente das irregularidades verificadas.

g S
-

LIDADE E DO SIGILO DAS INFORMACOES

23.1. A Contratada obriga-se expressamente a:

23.1.1. Preservar a integridade e guardar sigilo das informagdes de que fazem uso, ndo reproduzir
nem dar conhecimento a terceiros. sem a anuéncia formal e expressa da Contratante, das informagoes
restritas reveladas, bem como zelar e proteger 0s respectivos recursos de processamento de
informagaes:

23.1.2. Cumprir todas as politicas, normas e procedimentos de seguranga da informagdo definidos
e/ou seguidos pela Contratante e ndo divulgar, sem autorizagdo, as informagdes restritas ou
confidenciais de propriedade da Contratante, sob pena de incorrer nas sangdes disciplinares e legais
cabiveis;

73.1.3. Utilizar os sistemas de informagdo da area de Tecnologia da Informagdo ¢ os recursos a eles
relacionados somente para os fins previstos pelas normas de seguranga em vigor;

23.1.4. Manter o carater sigiloso das senhas de acesso, aos recursos ¢ sistemas area de Tecnologia da
Informagao;,

23.1.5. Nao compartilhar, sob qualquer forma, informagdes confidenciais com outros que nao tenham
a devida autorizagdo de acesso; ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores, consultores,
prestadores de servigos. empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato
de prestagéo de servigos, as informagdes restritas reveladas;

23.1.6. Responder por todo e qualquer acesso aos recursos de informatica e dados da area de
Tecnologia da Informagao, bem como pelos efeitos desses acessos:

23.1.7. Respeitar a proibi¢ao de usar, inspecionar, copiar ou armazenar programas de computador.
lista de usudrios e seus respectivos dados, cadastros e afins, modelos, ete;

23.1.8. Zelar pelo cumprimento, por parte dos membros da equipe sob a sua geréncia, das
regulamentagdes descritas na politica de seguranca da informacdo, acatando as clausulas e condigdes.

23.2. Cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos
nas discussdes. analises. reunides e demais atividades relativas  prestagdo de servigos a Contratante,
devendo cientifica-los da existéncia dos compromissos formais assumidos e da natureza sigilosa das
informagdes restritas reveladas.

233, Possuir ou firmar acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de servigos,
empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as
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disposigdes relativas a confidencialidade e sigilo das informagdes.

23.4.  As informagdes a serem tratadas de forma sigilosa. restrita e confidencialmente sio aquelas
que, por sua natureza, sao consideradas como de interesse restrito ou confidencial e nio podem ser de
conhecimento de terceiros, tais como:

23.4.1. Programas de computador, seus cédigos-fonte e codigos-objeto. bem como suas listagens e
documentacgdes:

23.4.2. Toda a informacdo relacionada a programas de computador existentes ou em fase
desenvolvimento no ambito da instituicdio e rotinas desenvolvidas por terceiros. incluindo
fluxogramas, estatisticas, especificagdes, avaliacdes. resultado de testes. arquivo de dados. versdes
“beta™ de quaisquer programas. etc.;

23.4.3. Documentos relativos a lista de usuarios dos servigos Tecnologia da Informacdo e seus
respectivos dados, armazenados sob qualquer forma:

23.4.4. Metodologias e ferramentas de servicos. desenvolvidas pela drea de Tecnologia da
Informacio:

23.4.5. Parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os sistemas de informagdes da area
de Tecnologia da Informagio, sejam eles executados interna ou externamente;

23.4.6. Parte ou totalidade dos dados ou informagdes armazenadas nas bases de dados, que subsidiam
os sistemas de informagdes area de Tecnologia da Informagdo. sejam elas residentes interna ou
externamente;

23.4.7. Objetivos e contetido de processos administrativos:

23.4.8. Relatérios de atividades da instituicao de qualquer departamento, funcionério ou prestador de
servi¢o enquanto nio tornados piblicos:

23.4.9. Circulares e comunicagdes internas:
23.4.10.Quaisquer processos ou documentos classificados como restritos ou confidenciais.

23.5. A expressdo “Informagdo Restrita” abrangera, além das especificagdes anteriores. toda
informagdo escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas ndo se limitando a: técnicas. projetos. especificacdes, desenhos. copias. diagramas.
formulas. modelos, amostras, fluxogramas. croquis, fotografias. plantas, programas de computador.
discos. disquetes, pen drives. fitas. contratos. planos de negdcios. processos. projetos. conceitos de
produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes. nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos
¢ custos, defini¢des e informagoes mercadoldgicas. invengdes ¢ ideias. outras informagoes técnicas.
financeiras ou comerciais. entre outros.

23.6.  Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informagao, a Contratada nio
devera divulgar a mesma. até que venha a ser eXpressamente autorizado. por escrito. pela Contratante.
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23.7.  Em hipotese alguma se interpretara o siléncio da Contratante como liberagdo de quak

compromissos assumidos. ==

23.8. A Contratada obriga-se a informar imediatamente a Contratante qualquer violag¢do das regras
de confidencialidade e sigilo de que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agdo ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo.

73.9. A Contratada concorda ter ciéncia de que qualquer Informagdo Restrita entregue pela
Contratante a ela, ndo podera ser interpretada como concessao a qualquer direito ou licenga relativa a
propriedade intelectual 4 Contratada.

23.10. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizagdo expressa da Contratante, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado
entre a Contratante e a Contratada sem qualquer 6nus para a Contratante.

23.11. No caso da rescisdo de contrato, a Contratada, estara sujeita, por agdo ou omissdo, além das
multas definidas no contrato, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela
Contratante, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal
respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

23.12. A Contratada recolhera, ao término do contrato, para imediata devolugao a Contratante, todo €
qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou
mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos, prestadores de servigos.
fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com a Contratada, assumindo o compromisso de
ndo utilizar qualquer informagdo sigilosa ou confidencial a que teve acesso.

23.13. A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo das informacdes tera a validade
enquanto a informagdo ndo for tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou
mediante autorizacdo escrita, concedida pela Contratante.

24.1. A Contratada ndo podera subcontratar o objeto deste certame. no todo ou em parte. nem
negociar direitos dele decorrente, cedé-lo ou transferi-lo, sem o consentimento por escrito da
Contratante, sob pena de imediata rescisdo e aplicacdo das sangoes administrativas cabiveis, sendo
permitida a subcontratagdo para 0s Servigos de datacenter e das licencas de uso de soffwares
sublicenciados, desde que atendem aos requisitos ¢ as especificagdes previstas neste Termo de
Referéncia.

742 A Contratada informara a Contratante todas as subcontratagdes efetivadas, mediante
declaragdo acompanhada de documentagao comprobatéria do atendimento aos requisitos ¢ as
especificagdes previstas neste Termo de Referéncia:

24.2.1. A Contratada apresentara discriminagdo dos soffwares sublicenciados fornecidos, indicando
nome comercial, edicdo. versdo, se software livre, codigo aberto (Open Source) ou software
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proprietério, privativo ou nao livre, e empresa proprietaria do direito autoral, quando for o caso.

24.3. A Contratante podera avaliar. a qualquer tempo, a subcontratacdo e o atendimento aos
requisitos e as especificagdes previstas neste Termo de Referéncia. bem como determinar a
substituicdo do servigo ou sofiware diante de falhas. inconsisténcia ou inconformidade, no que se
refere ao atendimento aos requisitos e as especificagdes previstos neste Termo de Referéncia.

24.4. Nao sera permitida a subcontratagdo de empresa que esteja participando como licitante neste
certame.

24.5. A subcontratagdo. mesmo autorizada pela Contratante. nio exime a futura Contratada das
obrigagdes decorrentes do Contrato, permanecendo a mesma como tnica responsavel perante a
Contratante.

24.6. A Contratada respondera por todos os atos da Subcontratada.

24.7. E vedada a subcontratagdo do Sistema Principal ou Central (Core System), compreendido
como o sistema nicleo integrante da Solugdo Informatizada Integrada para Gestdo Tributaria
Municipal.

24.8.  Sdo Softwares sublicenciados os sofhwares que fazem parte da Solugdo. objeto desta licitacao.
mas que serdo fornecidos, em forma de sublicenciamento. para possibilitar ou complementar o
atendimento das especificacdes, funcionalidades ou requisitos exigidos, incluindo soffware de apoio
ao gerenciamento de performance, soffware gerenciador de banco de dados, soffware de integragdo.
software de inteligéncia de negocios, sofiware de help desk, entre outros.

25, DA TRANSICAO E DO ACESSO AOS DADOS APOS O ENCERRAMENTO DO
CONTRATO

25.1. Ocorrendo a mudanga de prestadora dos servi¢os., a Contratada signataria do contrato em fase
de expiragdo, assim considerado o periodo dos tltimos 30 (trinta) dias de vigéncia. devera repassar a
equipe da nova empresa que a suceder. por eventos formais, a documentagdo de processos. a base de
conhecimentos e outros que fundamentam a solugdo dos problemas, necessarios & continuidade da
prestacdo dos servigos e a migra¢do da base de dados. possibilitando a atuagdo livre e independente da
sua sucessora.

25.2. A transferéncia de conhecimento deverd ser viabilizada sem o6nus adicionais para o
Contratante.

25.3. A Contratante podera. ainda. solicitar a claboragdo de documentagio detalhada dos
procedimentos executados na solucio de problemas, incluindo justificativas téenicas. esclarecimentos
adicionais, esquemas gréficos e orientagdes técnicas.

25.4.  Por garantia e seguranca das informagdes, a Contratada devera armazenar e disponibilizar a
base de dados do sistema informatizado a Contratante apos o encerramento do contrato., pelo periodo
de 04 (quatro) meses.
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28.1.DO DEMONSTRATIVO DO ORCAMENTO ESTIMADO
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[26. DA QUALIFICACAO TECNICA T

26.1. Atestado (s) ou declaragdo (des) de capacidade técnica, em nome da licitante, que comprove
aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com 0

objeto desta licitagao, demonstrando que a licitante exccuta ou executou satisfatoriamente servigos de

implantacio da solu¢io em municipios com mais de 35.000 mil imoveis.

26.2. O (s) atestado (s) ou declaragao (des) de capacidade técnica deverdo se referir a servigos
prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificada no contrato
social registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de pessoas Juridicas da
Receita Federal do Brasil — RFB.

Forma de apresentacio do (s) atestado (s):

Os atestados de capacidade técnica devem ser fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com a identificagdo da
empresa ou do 6rgdo fornecedor, emitidos sem rasuras, acréscimos
ou entrelinhas e assinados por quem tenha competéncia para expedi-
los. acompanhado das respectivas notas fiscais.

[27. DAAPRESENTACAODAPROPOSTA ]

27.1. A proposta devera conter as seguintes especificagoes:
27.1.1. Conter a descri¢do completa do objeto conforme Termo de Referéncia:

27.1.2. Conter o pre¢o mensal e total da Solugdo, incluindo o suporte técnico € manutengao.
observando os pardmetros estabelecidos neste Termo de Referéncia, expressos em moeda nacional, em
algarismos e por extenso.

27.1.3. Ser digitada em papel timbrado da licitante. em linguagem clara. sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, especialmente no que se refere a nameros, bem como serem assinadas pelo seu
representante legal:

27.1.4. Conter o Prazo de Validade da Proposta que devera ser de no minimo 60 (sessenta) dias. a
contar da data de recebimento da mesma;

771.5. Conter o Prazo de Prestagio de Servicos que sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
emissao da assinatura do contrato.

27.2. Serdo desclassificadas as propostas que nao atendam a quaisquer das condigoes € exigéncias
do edital e seus anexos.

 PARA DEFINICAO DO VALOR ESTIMADO DOS SERVICOS

e

728. DO DEMONSTRATIVO DO ORCAMENTO ESTIMADO, METODOLOGIA A_I)O‘IAng

78.1.1. Da Metodologia Adotada para Defini¢do do Valor Estimado da Licitac¢io:
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28.1.1.1. A Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Capibaribe, através da Secretaria de Receita
Municipal, com o objetivo de cumprir os procedimentos prévios do processo licitatdrio, solicitou
cotagdes de precos a empresas do mercado de sistemas a fim de consubstanciar o Or¢amento
Estimativo dos Servicos:

28112, Os orgamentos foram solicitados observando o objeto e todos os parametros e
especificagdes de servigos definidos neste Termo de Referéncia. enviado através de e-mail a todas as
empresas pesquisadas, para um periodo de 12 (doze) meses:

28.1.1.3. Concluido o periodo da Pesquisa de Precos e recepcdo das propostas. foi(ram)
organizado(s) e registrado(s) o(s) or¢camento(s) apresentado(s):

28.1.1.4. Para a realizagio da analise e composi¢ao do Or¢amento Estimativo dos Servigos
foram considerados os precos unitirios e globais apresentados pelas empresas que atenderam a
solicitagdo;

28.1.1.5. Tendo em vista a especificidade do objeto desta licitacdo, considerando os pregos

praticados no mercado, indicados como referéncia para obtencao do prego global, foram estabelecidos
0s Valores Médios especificados para a definicdo do Or¢amento Estimativo dos Servigos. que
serviram como estimativa de custo do contrato. subsidiando a determinagdo do “Preco de Referéncia”
para fins de licitagdo, assim discriminados:

28.1.1.6. Do Valor Estimado dos Servicos:

28.1.1.6.1. Em conformidade com a aplicagdo da metodologia acima descrita. foi definido o
Valor Estimado Global para a contratagdo dos servicos em RS 304.000.00 (trezentos e quatro mil
reais), para um periodo de 12 (doze) meses, conforme estimativa baseada no levantamento de precos
de mercado:

i

VALOR ESTIMADO DOS SERVICOS ]

item | ESPECIFICACAO GERAL QUANT. QU[‘;\ST' Jg;‘;ﬁ : J]‘;Lf (l:ts?
DOS SERVICOS SOFTWARE MESES (RS) ‘
| Contratagao de empresa ‘ | [

| especializada em | |
‘ desenvolvimento de software ‘ | | |
‘voltado para gestdo pﬁblica.‘ | |
para prestacdo de servigos de | | |
tecnologia da informacio e | | | | |

01 ‘ disponibiliza¢io. mediante ‘

01 | 12 25.333,33 | 304.000,00 |

|cessﬁ0 de direito de uso por‘ | | | .
tempo determinado, de Solugio | |

| Informatizada Integrada para | | | |

| Gestdo Tributiria Municipal. | | |
incluindo os servigos de suporte | | |

| técnico e manutengao, licenga | | |

s




de uso individual, migragdo dos ‘\ PM %C C
dados, customizacio, \-.f. ~ o
parametrizagio de informagdes ST

e treinamento técnico

operacional, destinada a atender
as necessidades dos servigos da
Administracdo Tributaria da
Secretaria de Receita do
Municipio de Santa Cruz do

Capibaribe.

29.  DADOTACAO ORCAMENTARIA | |

29.1.  Os recursos financeiros alocados para a realizagdo da presente licitagdo sdo oriundos da
seguinte dotacdo orgamentdria:

Secretaria de Receita Municipal
Orgio: Poder Executivo

Secretaria de Receita Municipal

Fungdo: 4 — Administragao

Subfungdo: 123 — Administragao Financeira

Programa: 21 — Administragdo Financeira

Acdo: 2.229 — Manutengdo dos Serv. de Tributagéo ¢ Fiscalizagao
Natureza da Despesa: 339039 Fr-01

130.  DAS ALTERACOES TECNICAS E DO LOCAL DE INSTALACAO

30.1. A Contratante podera solicitar, durante a vigéncia do Contrato Administrativo, mudangas de
endereco, e outras alteragdes técnicas relacionadas aos servigos, quando necessirio para o bom
funcionamento do ambiente e alcance dos objetivos da Administragao Publica.

30.2. As alteragdes propostas ndo poderdo implicar em modificagdo do objeto do Contrato
Administrativo.

30.3. O servigo contratado devera permitir modificagdes sem que estas impliquem na interrupgao
dos servigos.

7l

31.1.  Fica eleito o Foro da Comarca de Santa Cruz do Capibaribe para discussdes de litigios
decorrentes do objeto desta especificagdo, com rentncia de qualquer outro, por mais privilegiado que

se configure.
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