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1. INTRODUCAO
Fazer um planejamento estratégico € mais do que simplesmente estabelecer metas,

trata-se de delinear um conjunto de diretrizes e agdes que conduzem uma organizago,
seja ela do setor publico ou privado, na dire¢do de seus objetivos de longo prazo. Este
processo visa otimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis, aumentar a eficiéncia e a

produtividade, além de garantir a eficacia dos servigos oferecidos.

No contexto do setor publico, o planejamento estratégico ¢ uma pega fundamental
do empreendedorismo governamental. Tradicionalmente associado ao mundo
empresarial, suas técnicas e metodologias podem ser adaptadas com sucesso para atender
as demandas e desafios especificos enfrentados pelas administragdes municipais. Esta
adaptacgdo ¢ ainda mais relevante em face da crescente pressdo por resultados, resultante
da escassez de recursos orcamentarios € do aumento das expectativas da sociedade em

relagdo aos servigos publicos.

Para alcangar efetivamente os objetivos delineados, é imprescindivel realizar a
analise minuciosa do ambiente interno e externo da organizagdo, identificando tanto os
pontos fortes e oportunidades quanto as fraquezas e ameagas. A defini¢do de metas e
objetivos claros é o ponto de partida para a elaboragéo de estratégias e agdes concretas

que conduzam ao sucesso do planejamento.

O municipio de Santa Cruz do Capibaribe decidiu desenvolver um plano
estratégico para o ano de 2025 com o objetivo de promover o desenvolvimento
sustentdvel e aprimorar a qualidade de vida de seus municipes. Diante dos desafios e
oportunidades enfrentados pela comunidade, a administragdo municipal reconheceu a

necessidade de uma abordagem estruturada e orientada para o futuro.

O plano estratégico visa identificar prioridades para alcangar um crescimento
equilibrado e inclusivo em todas as areas, abrangendo desde infraestrutura e servigos
publicos até educagdo, satde, cultura e meio ambiente. Ao adotar essa iniciativa, o
municipio busca garantir uma gesto eficiente e transparente, alinhada aos interesses e
necessidades da comunidade, para construir um futuro prospero e sustentavel para todos

os seus habitantes.
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2. OBJETIVOS

Atender as necessidades atuais e futuras da comunidade, enquanto estabelecemos
uma cultura organizacional centrada na promogdo do desenvolvimento sustentavel, da
qualidade social e da eficdcia na entrega de servigos publicos. Além disso, buscamos
fortalecer e aprimorar as distintas secretarias municipais, assegurando sua operac¢do de
forma eficiente, transparente e alinhada aos objetivos da administragdo. Essa abordagem

orientara as iniciativas municipais nos proximos anos.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desenvolver um planejamento eficaz, direto e transparente, que atenda
todos os setores do municipio, estabelecendo metas claras e
mensuraveis para cada secretaria municipal;

e Monitorar a execugdo dos servigos, avaliando o progresso e ajustando
as estratégias conforme for necessario para garantir cumprimento de
metas;

e Otimizar os processos operacionais e buscar sempre a melhoria

continua para simplificar o trabalho dos servidores ¢ promovendo a

satisfacdo dos cidaddos.
3. SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE - HISTORIA, CULTURA E
DESENVOLVIMENTO

A cidade de Santa Cruz do Capibaribe, esta localizada no agreste do estado de
Pernambuco, Brasil, conhecida pela sua pujanga econdmica e caracteristicas sociais
tnicas. A cidade foi fundada em 1953 e possui uma forte influéncia da cultura

nordestina, especialmente no que diz respeito as tradigdes religiosas e festas populares.
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Em termos sociais, a cidade é marcada pela presenca bastante diversificada da
populag@o em termos geograficos, devido a influéncia econdmica na regido pessoas de
diversas cidades estabeleceram-se na cidade, a procura de uma condi¢do econdmica
melhor oriunda da forga econdmica. Também com destaque apresenta-se festas

tradicionais como a festa do padroeiro Sdo Miguel, Sdo Jodo e Natal Encantado.

Ha ainda o sitio arqueologico na conhecida Serra do Par4, onde foram descobertas
diversas pinturas rupestres e ainda apresenta uma parte da vegetagdo original da caatinga

muito bem preservada.

No aspecto politico, Santa Cruz do Capibaribe enfrenta os desafios comuns a
muitas cidades brasileiras, incluindo questdes relacionadas a infraestrutura, saude,
educagdo e seguranga publica. A participag¢do da populagdo na vida politica local ¢ uma
caracteristica importante, com os cidaddos atuando em prol do desenvolvimento e bem-

estar da cidade.

A base econdmica de Santa Cruz do Capibaribe esta fundamentada principalmente
na confec¢fo. Sendo a terceira maior cidade do Agreste Pernambucano. Cidade que deu
certo (fendmeno conhecido como Milagre da Sulanca) no Poligono das Secas, Santa Cruz,
além de uma cidade polo que é a maior produtora de confecg¢des de Pernambuco, segundo
o SENAL, é a 2° maior produtora de confecgdes do Brasil, ficando atras apenas da capital
paulista e possui 0 maior parque de confecgdes da América Latina em sua categoria, 0
Moda Center Santa Cruz. E também conhecida como a Capital da Sulanca, Capital das
Confecgdes ou Capital da Moda. Santa Cruz do Capibaribe recebe semanalmente cerca

de 50 mil pessoas de todo o pais atraida pela famosa feira do "Moda Center Santa Cruz".

Os principais desafios geograficos enfrentados por Santa Cruz do Capibaribe
incluem a preservagio ambiental, especialmente nas areas da caatinga e recursos hidricos.
Questdes como o acesso a agua potavel e o manejo sustentavel dos recursos naturais sdo

fundamentais para o desenvolvimento da cidade.

No ambito social, a cidade enfrenta desafios relacionados a desigualdade
econdmica e social, com a necessidade de politicas publicas que promovam a incluséo e
o desenvolvimento humano. A infraestrutura urbana também ¢ uma preocupagdo, com a

Av. Padre Zuzinha, 244/248, Centro, Santa Cruz do Capibaribe - PE, CEP: 55192-000
813731-1479 - santacruzdocapibaribe.pe.gov.br - CNPJ: 10.091569/0001-63




secreTariA DE ADMINISTRACAO

necessidade de investimentos em saneamento basico, transporte e moradia digna para a

populagdo.

Em resumo, Santa Cruz do Capibaribe ¢ uma cidade com uma trajetoria rica e
diversificada, enfrentado desafios sociais, politicos € econdmicos comuns a muitas
regides do Brasil, mas também com potencialidades e uma identidade cultural forte que

contribuem para o seu desenvolvimento e crescimento sustentavel.

4. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
Missdo:

“Nossa missdo € servir ¢ promover o bem-estar da comunidade, fornecendo
servigos publicos eficientes, transparentes e acessiveis, com foco na qualidade de vida,
no desenvolvimento sustentdvel e na construgdo de uma cidade inclusiva e acolhedora

para todos os seus habitantes.”
Visdo:

“Nosso objetivo € ser reconhecidos como uma prefeitura inovadora, eficiente e
comprometida com a exceléncia na prestag@o de servigos publicos. Buscamos construir
uma cidade prospera, segura e sustentavel, onde todos os cidaddos sintam-se orgulhosos

de viver e contribuir para o seu desenvolvimento.”
Valores:

e Integridade: Agimos com transparéncia, ética e responsabilidade em
todas as agdes e decisdes.

e Comprometimento: Estamos dedicados a atender as necessidades da
comunidade e a trabalhar incansavelmente para o seu beneficio.

e Respeito: Valorizamos a diversidade, a dignidade e os direitos de todos

os cidaddos, promovendo a igualdade e a inclusdo.
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e Exceléncia: Buscamos a melhoria continua e a qualidade em tudo o
que fazemos, visando sempre os melhores resultados para a cidade e
seus habitantes.

e Colaboragdo: Trabalhamos em parceria com os cidaddos, empresas,
organizagdes e outras entidades governamentais para alcangar
objetivos comuns e resolver desafios complexos de forma eficaz.

e Inovagdo: Estamos abertos 8 mudanga, a experimentagéo e a adogdo de
novas ideias e tecnologias para enfrentar os desafios atuais e futuros
da cidade.

e Sustentabilidade: Promovemos o desenvolvimento urbano sustentavel,
preservando o meio ambiente, 0s recursos naturais € o patrimdnio

cultural para as geragdes presentes e futuras.

5. METODOLOGIA

O planejamento estratégico municipal € um processo sistematico para definir metas,
identificar recursos e desenvolver a¢des que guiem o desenvolvimento e a gestdo de uma

cidade de forma eficaz e sustentavel. Ele envolve:

e Anilise da Situacdo: Avaliagio de pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameagas que impactam a cidade.

e Defini¢io de Objetivos: Estabelecimento de metas claras e realistas
orientadas pela visdo e missdo da cidade.

e Elaboragio do Plano Estratégico: Desenvolvimento de estratégias e
agdes para alcangar os objetivos definidos.

e Implementaciio e Monitoramento: Execugdo das a¢des planejadas e

monitoramento continuo do progresso.
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e Avalia¢iio e Revisdio: Avaliagdo periddica do plano estratégico para
garantir sua relevincia e eficicia continuas, com ajustes conforme

necessario.

Para realizagdo deste Planejamento foram utilizadas as ferramentas de diagnostico

e direcionamento elencadas a seguir:
5.1 ANALISE SWOT (MATRIZ FOFA)

A andlise SWOT ¢ uma metodologia fundamental para avaliar a posigdo
estratégica de uma organizagdo, ¢ um método acessivel e compreensivel, adequado para
qualquer organizag3o, independente de seu porte ou segmento de atuagéo destacando suas

Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas, em suas respectivas tradugdes.

Ao examinar suas forgas internas, a organiza¢do pode alavancé-las para obter
melhor desempenho de suas fungdes. Paralelamente, a analise identifica fraquezas
internas, permitindo que a organizagfo adote medidas corretivas para mitigar esses pontos

fracos.

Além disso, ao analisar as oportunidades externas, a organizag@o pode capitalizar
essas tendéncias para expandir sua atuagdo. Por fim, a analise SWOT destaca ameagas
externas, possibilitando que a organizagio antecipe e se adapte a esses desafios,

desenvolvendo estratégias de mitigacdo e resiliéncia.

Em sintese, a andlise SWOT proporciona uma compreensdo abrangente do
ambiente organizacional, embasando estratégias informadas e contribuindo para o

alcance eficaz dos objetivos organizacionais.
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5.2 BRAINSTORMING

Brainstorming ¢ uma técnica de geragdo de ideias que envolve um grupo de pessoas
reunidas para propor solugdes, ideias ou estratégias em um ambiente criativo e
colaborativo. Durante uma sessdo de brainstorming, os participantes sdo encorajados a
expressar livremente suas ideias, sem julgamentos, para estimular a criatividade e a

inovagao.

Isso significa que todas as ideias, por mais incomuns ou aparentemente improvaveis
que possam parecer, sdo valorizadas e registradas durante a sessdo. Esse principio
incentiva a criatividade e a divergéncia de pensamento, permitindo que as solugdes mais

inovadoras e fora da caixa surjam naturalmente.

Durante o brainstorming, estimula-se a construgio de ideias sobrepostas nas quais
os participantes vdo combinando, refinando e desenvolvendo conceitos para chegar a
solugdes mais completas e elaboradas. A colaboragéo e o dialogo aberto sdo fundamentais
para o sucesso do brainstorming, pois permitem que as ideias sejam exploradas em

profundidade e que diferentes perspectivas sejam consideradas.

Ao final de uma sessdo de brainstorming, as ideias geradas sdo revisadas,
organizadas e refinadas para identificar as melhores solugdes para o problema em questéo.
Essas solugdes podem entdo ser implementadas, testadas e ajustadas conforme necessario.
Em resumo, o brainstorming é uma ferramenta poderosa para promover a criatividade, a
inovagdo e a resolugdo de problemas em grupo, permitindo que as organizag¢Oes

aproveitem o potencial coletivo de suas equipes para alcangar seus objetivos.

6. DIAGNOSTICO
6.1 Diagnostico de Matriz SWOT
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O diagnostico obtido por meio da matriz SWOT da Prefeitura Municipal revela

um serie de aspectos cruciais para a gestdo eficaz e o desenvolvimento sustentavel da

cidade.
PREFEITURA DE SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE

FORCAS OPORTUNIDADES FRAQUEZAS AMEACAS
* Recursos Humanos  * Financiamento externo  * Limitagdo de * Desastres Naturais
* Parcerias € * Tecnologia e Inovagdo  Recursos Financeiros ~ * Falta de Reajustes
Colaboragdes * Turismo e Cultura * Deficiéncia na dos Repasses
* Gestdo eficiente e * Parcerias Publicos- Comunicagio Interna  Federais/Estaduais
transparente Privadas * Auséncia de * Alteragdo no
* PatrimOnio Cultural ~ * Desenvolvimento Alinhamento em a¢des Mercado Financeiro
e historico Urbano e Habitagdo multidisciplinares * Aumento da
* Qualidade de vida * Escassez de Violéncia
* Potencialidade Estrutura Tecnologica  * Demanda Maior que
Agricola a Capacidade de A¢do

* Gestdo de residuos

Forgas:

A Prefeitura apresenta diversas forgas significativas, comegando pelos seus
Recursos Humanos, uma equipe qualificada e engajada. Isso se reflete em suas parcerias
e colaboragdes, tanto com instituigdes publicas quanto privadas, ampliando suas
capacidades e recursos para beneficiar a comunidade. Além disso, destaca-se a gestdo
eficiente e transparente, garantindo o uso adequado dos recursos puiblicos. O Patrimdnio
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Cultural e Histérico da cidade contribui ndo apenas para sua identidade, mas também para
o turismo e a economia local. A qualidade de vida é outro ponto forte, com servigos
publicos de alto nivel. A potencialidade econdmica da regido representa uma
oportunidade de desenvolvimento econdmico sustentavel, e a Gestdo de Residuos esta

alinhada com praticas ambientalmente responsaveis.

Oportunidades:

No cendrio das oportunidades, a Prefeitura pode buscar financiamento externo
para objetos de grande impacto. Investir em tecnologia e inovagéo oferece solugdes para
melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos. O turismo e a cultura sdo areas
promissoras para impulsionar a economia local e gerar empregos, o que pode transformar
a maneira como a administragdo municipal se relaciona com os cidaddos, € o
Desenvolvimento Urbano e a habitagdo sfo campos onde a Prefeitura pode promover
melhorias significativas. Por fim, as Parceiras Publico-Privadas representam uma forma

de viabilizar projetos de infraestrutura e servigos.

Fraquezas:

Por outro lado, a Prefeitura enfrenta algumas fraquezas importantes. A Limitagio
de Recursos Financeiros pode restringir suas capacidades de investimento e expansdo de
programas. A Deficiéncia na Comunicagdo Interna pode prejudicar a eficiéncia
operacional e a colaboracdo entre departamentos. A auséncia de alinhamento em agdes
multidisciplinares pode limitar a sinergia entre diferentes areas de atuag@o, e a escassez

de estrutura tecnoldgica pode dificultar a modernizag@o de processos e servigos.

Ameacas:

Av. Padre Zuzinha, 244/248, Centro, Santa Cruz do Capibaribe - PE, CEP: 55192-000
813731-1479 - santacruzdocapibaribe.pe.gov.br - CNPJ: 10.091.569/0001-63



secreTariA DE ADMINISTRACAO

Por fim, as ameagas que a Prefeitura enfrenta incluem Desastres Naturais, que
exigem planos de contingéncia e investimentos em prevengdo. A falta de reajustes nos
repasses Federais/Estaduais pode impactar o orgamento municipal. Alteragdes no
Mercado Financeiro podem afetar a captagdo de recursos. O aumento a violéncia ¢ uma
preocupagéo para a seguranga publica, assim como a demanda maior que a capacidade de

agd0, que pode sobrecarregar os servigos publicos.

Com base nesse diagnoOstico, a Prefeitura pode desenvolver estratégias para
potencializar suas for¢as, mitigar suas fraquezas, aproveitas as oportunidades e enfrentar

ameagas, visando sempre o bem-estar e o progresso da comunidade.

6.2 Brainstorming com a Alta Administragdo Municipal

Ao planejar estrategicamente tendo como objetivo a gestdo do municipio, € crucial
envolver a alta administra¢do para garantir a eficacia das estratégias propostas. Usando o
brainstorming como ferramenta, reunimos a equipe para gerar ideias e diretrizes
fundamentais para o futuro desenvolvimento da cidade. Durante nossas sessdes de

brainstorming, emergiram os seguintes pontos-chave:

1) Sustentabilidade Ambiental: Foco em politicas e agdes que promovam a
sustentabilidade, como energias renovaveis e programas de reciclagem.

2) Inclusio Social: Desenvolvimento de programas para grupos vulneraveis e
acesso a educagdo e emprego.

3) Desenvolvimento Econdmico: Estimula o crescimento econémico local,
incluindo parcerias com empresas e incentivos fiscais.

4) Infraestrutura Urbana: Investimento em transportes, saneamento basico ¢

espagos de lazer.
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5) Tecnologia e Inovacdo: Adocdo .de Tecnologias para melhorar servigos
publicos, como sistemas inteligentes de gestdo urbana.

6) Transparéncia e Participacdo Cidadi: Garantia de transparéncia na gestdo
publica e participagéo dos cidaddos.

7) Resiliéncia e Prevengio de Desastres: Desenvolvimento de planos de

resiliéncia e prevengdo de desastres naturais.

Essas diretrizes s@o fruto do brainstorming colaborativo com alta administragéo
municipal e serdo base para a elaboragdo de um plano estratégico detalhado, visando o

desenvolvimento sustentavel e a qualidade de vida dos cidaddos.

7. CONCLUSAO

O Planejamento apresentado resulta de um esfor¢o coletivo e participativo,
envolvendo diversos agentes para sua elaboragdo. Ele expressa nosso comprometimento
com o progresso econdmico e social do municipio, buscando promover uma melhor
qualidade de vida para todos os cidaddos, em énfase em areas como saide, educagdo,
seguranga publica, desenvolvimento econdmico e geragdo de empregos de forma

sustentavel.

Nossa meta € aprimorar, ampliar e introduzir novos servicos na cidade,
concentrando esforcos em uma gestdo eficiente, transparente e responsavel com os
recursos publicos. Temos o objetivo de construir uma cidade mais justa, democratica, que

valorize a diversidade, a cultura e o meio ambiente.

Contudo, sabemos que o sucesso desse planejamento depende ndo apenas de sua
elaboragdo, mas também de uma implementag@o eficaz. Para isso, ¢ fundamental contar
com um plano de agdio detalhado, com responsabilidades claramente definidas e prazos

que devem ser estabelecidos. A colaboragdo entre os diferentes setores da administragdo
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municipal e a sociedade civil sera essencial para garantir que as metas e objetivos sejam

alcangados de maneira eficiente.

Além da implementagdo, € crucial estabelecer um sistema de acompanhamento
continuo e avaliagdo dos resultados. Por isso, foi determinado que serdo realizadas
reunides quadrimestrais durante o ano de 2025, para discutir sobre a andlise regular dos
indicadores de desempenho estabelecidos no planejamento, a identificagdo de eventuais
desvios ou obstiaculos e a ado¢do de medidas corretivas quando necessario. O
acompanhamento continuo permite que ajustes sejam feitos ao longo do tempo,

garantindo a relevéncia e a eficacia do planejamento estratégico municipal.

Dessa forma, a implementagio bem-sucedida e o acompanhamento continuo sdo
etapas fundamentais para transformar as ideias e metas do planejamento em agles
concretas e impactantes para o desenvolvimento do municipio. A participagdo ativa da
comunidade, aliada a uma gesto responsavel e comprometida, ¢ essencial para alcangar

os objetivos tragados e construir uma cidade melhor para todos os seus habitantes.

Santa Cruz do Capibaribe, fevereiro de 2025.

G-

Paulo Cesar de Farias
Secretario de Administragdo
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