MOS OUVIR VOCE!

Satisfacao

A sua opiniao é muito importante para nos! -

Prezado cidadao,

Para melhor atender a sua demanda e aprimorar os servicos prestados por nos, gostariamos que
respondesse algumas perguntas para medir sua satisfac8o e, com isso, propor melhorias aos
orgdos internos sobre os servicos avaliados.

Esta pesquisa de satisfacdo & de carater avaliativo e interno. Os dados disponibilizados neste
formulario serdo utilizados apenas para construcdo de relatdrios em formatos estatisticos e
divulgados na internet para cumprimento de norma legal.

Agradecemos, antecipadamente, por sua participaciol

Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Capibaribe-PE
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestio de Pessoas

Informe o seu género
191 respostas

@ Masculino
@ Feminino
@ Prefiro nao dizer




Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria-Geral do Municipio?

Y A

191 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ N&o sabe/Nao utiliza o servigo

Como voceé avalia o servigo de coleta de lixo em seu bairro/municipio?

191 respostas

@ Otimo
® Bom

@ Regular
@® Ruim
@ Péssimo

@ Nao sabe/Nzo utiliza o servigo

Como vocé avalia o servigo de conservagao de limpeza das ruas em seu bairro/municipio?

191 respostas

|

@ Otimo

@® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Péssimo

@ N&o sabe / Nao utiliza o servigo



Como vocé avalia o servigo de conservacgao de pragas e canteiros em seu bairro/municipio?
191 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ N&o sabe / Nao utiliza o servigo

Como voceé avalia o servigo de iluminagao publica de seu bairro/municipio?
191 respostas

@ Otimo

® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Péssimo

@ Nao sabe / Nzo utiliza o servigo

Como vocé avalia a questao de seguranga publica em seu bairro/municipio?

191 respostas

@ Otimo
@® Bom
@ Regular

@® Ruim
e ] @ Péssimo

@ N&o sabe / Nao utiliza o servigo




Como vocé avalia o atendimento no setor de Tributos da Secretaria da Receita Municipal de Santa
Cruz do Capibaribe (IPTU, ISS, ITBI, Alvara)?

191 respostas

@ Otimo
@® Bom
@ Regular

/ @ Ruim
@ Péssimo

@ Nao sabe / Nao utiliza o servico

Como vocé avalia o atendimento nas Unidades de Saude da Familia?

191 respostas

@ Otimo

@® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Péssimo

@ N&o sabe / Nao utiliza o servigo

Como vocé avalia o atendimento no Hospital e na UPA 24 Horas em seu municipio?
191 respostas

@® Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nzo sabe / Nao utiliza o servigo




Como vocé avalia as estruturas fisicas e os servigos prestados das escolas do seu

bairro/municipio?

191 respostas

Y i

@ Otimo

@® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Nao sabe / Nao utiliza o servico

Como vocé avalia as estruturas fisicas e os servigos prestados das creches do seu

bairro/municipio?

191 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@® Ruim
@ Péssimo

@ Nzo sabe / N&o utiliza o servico

Como voceé avalia as informagdes contidas no site da prefeitura de Santa Cruz do Capibaribe?

191 respostas

;/-

@ Otimo
® Bom

@ Regular
@® Ruim
@ Péssimo

@ Nao sabe / Nzo utiliza o servigo



Como voceé avalia a situagao da conservacgao das ruas do seu bairro/municipio?

191 respostas

@ Otimo

@® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Péssimo

@ N&o sabe / Nao utiliza o servigo




