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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE
ESTADO DE PERNAMBUCO

DECRETO N2 021/2023 DE 12 DE MARCO DE 2023

Institui a Estratégia de Transformacao Digital no ambito dos d6rgaos e das entidades da Administracao
Publica do Municipio de Santa Cruz do Capibaribe/PE.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE, Estado de Pernambuco, no uso das atribuigdes que lhes séo
conferidas pela Constituicdo Federal, pela Constituicdo do Estado e pelo inciso 1V, do art. 47, da Lei Organica do Municipio;

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021, que dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo
Digital e para o aumento da eficiéncia publica;

CONSIDERANDO a necessidade de institucionalizar a Estratégia de Transformagao Digital do Municipio, em consonancia com a citada
legislagéo, com o escopo de prestar servigos publicos de exceléncia a populagéo santa-cruzense;

DECRETA:

CAPITULO|
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Fica instituida a Estratégia da Transformagao Digital, na forma deste Decreto, no ambito dos érgaos e das entidades da Administragdo
Publica Municipal.

Art. 22 Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - Ad hoc: conjunto de atividades desempenhadas sem uma sequéncia pré-definida. Um sistema de protocolo eletrénico ad hoc permite ao
usuario tramitar processos para quaisquer outros usuarios do sistema sem a necessidade de mapeamento prévio;

II - Autosservigo: acesso pelo cidadado a servigo publico prestado por meio digital, sem necessidade de mediagdo humana;
Il - Carta de servigos: documento que visa informar aos cidadaos quais os servigos prestados por uma organizagéo publica, como acessar e

obter esses servigos, quais sdo os compromissos com o atendimento e os padrdes de atendimento estabelecidos, dentre outros pontos destacados
na Lei Federal 13.460/2017;

IV - Dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital, estruturados em formato aberto, processaveis por maquina,
referenciados na internet e disponibilizados sob licenga aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou tratamento por qualquer pessoa, fisica ou
juridica;

V - Ferramenta BPMS: ferramenta que automatiza o Gerenciamento de Processos de Negécio (Business Process Management - BPM) desde
0 mapeamento e modelagem de processos até o monitoramento do desempenho e da otimizagdo desses processos;

VI - Governo como plataforma: infraestrutura tecnolégica que facilite 0 uso de dados de acesso publico e promova a interagédo entre diversos
agentes, de forma segura, eficiente e responsavel, para estimulo a inovagao, a exploragdo de atividade econdmica e a prestagdo de servigos a
populagao;

VIl - Inovagéo aberta: processo de inovagdo de forma colaborativa entre empresas, individuos e érgédos publicos na criagdo de novos
produtos e servigos;

VIII - Plano de transformagao digital: documento que reline e pactua todas as informagdes requeridas acerca da transformagao digital de
servigos de cada 6rgao ou entidade da Administragdo Publica Municipal;
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm#:~:text=LEI%20N%25C2%25BA%2013.460%252C%20DE%2026%20DE%20JUNHO%20DE%202017.&text=Disp%25C3%25B5e%20sobre%20participa%25C3%25A7%25C3%25A3o%252C%20prote%25C3%25A7%25C3%25A3o%20e,servi%25C3%25A7os%20p%25C3%25BAblicos%20da%20administra%25C3%25A7%25C3%25A3o%20p%25C3%25BAblica.&text=Art.&text=O%20acesso%20do%20usu%25C3%25A1rio%20a,18%20de%20novembro%20de%202011%20.

IX - Presuncéo de boa-fé: principio juridico que determina que o individuo age de forma honesta e verdadeira, ndo sendo aceitavel exigir-lhe
que prove a sua boa intengdo, devendo a ma-fé ser provada por quem alega, se for o caso;

X - Registros de referéncia: informagéo integra e precisa oriunda de uma ou mais fontes de dados, centralizadas ou descentralizadas, sobre
elementos fundamentais para a prestagéo de servigos e para a gestao de politicas publicas; e

XI - Transparéncia ativa: disponibilizagao de dados pela administracédo publica independentemente de solicitagdes.

Art. 32 A Estratégia da Transformagéo Digital serd norteada pelos seguintes principios e diretrizes:

| - A desburocratizagdo, a modernizagao, o fortalecimento e a simplificagéo da relagdo do poder publico com a sociedade, mediante servigos
digitais, acessiveis inclusive por dispositivos méveis;

II - A disponibilizagdo em plataforma Unica do acesso as informagdes e aos servigos publicos, observadas as restrigdes legalmente previstas
e sem prejuizo, quando indispensavel, da prestagao de carater presencial;

Il - A possibilidade aos cidadaos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos, de demandar e de acessar servigos publicos por meio
digital, sem necessidade de solicitagao presencial;

IV - A transparéncia na execugao dos servigos publicos e o monitoramento da qualidade desses servigos;

V - O incentivo & participagéo social no controle e na fiscalizagdo da administragéo publica;

VI - O dever do gestor publico de prestar contas diretamente a populagéo sobre a gestéo dos recursos publicos;
VII - O uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidad&o;

VIII - O uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administragao publica;

IX - A atuagédo integrada entre os érgdos e as entidades envolvidos na prestagdo e no controle dos servigos publicos, com o
compartilhamento de dados pessoais em ambiente seguro quando for indispensavel para a prestagdo do servico, nos termos da Lei Federal
n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais), e, quando couber, com a transferéncia de sigilo, nos termos do art.
198 da Lei Federal n®5.172, de 25 de outubro de 1966 (Cédigo Tributario Nacional), e da Lei Complementar Federal n® 105, de 10 de janeiro de 2001
(Lei do Sigilo Bancario);

X - A simplificagcdo dos procedimentos de solicitagdo, oferta e acompanhamento dos servigos publicos, com foco na universalizagdo do
acesso e no autosservigo;

Xl - A eliminagéo de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou social seja superior ao risco envolvido;

XIl - A imposi¢ao imediata e de uma Unica vez ao interessado, das exigéncias necessdrias a prestacdo dos servigos publicos, justificada
exigéncia posterior apenas em caso de ddvida superveniente;

XIlI - A vedagao de exigéncia de prova de fato ja comprovado pela apresentagéo de documento ou de informagéao vélida;

XIV - A interoperabilidade de sistemas e a promogao de dados abertos;

XV - A presungéo de boa-fé do usuario dos servigos publicos;

XVI - A permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servico;

XVII - A protegdo de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais);

XVIII - O cumprimento de compromissos e de padrdes de qualidade divulgados na Carta de Servigos ao Usuario;

XIX - A acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos termos da Lei Federal n® 13.146, de 6 de julho de 2015
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

XX - O estimulo a agdes educativas para qualificagdo dos servidores publicos para o uso das tecnologias digitais e para a incluséo digital da
populacao;

XXI - A cooperacgao federativa para implantagdo e adogédo de estratégias que visem a transformagéo digital da administragao publica;

XXII - O estimulo ao uso das assinaturas eletronicas nas interagdes e nas comunicagoes entre 6rgaos e entidades da Administragdo Publica
Municipal e entre estes e os cidadéos;

XXIII - A implantagdo do governo como plataforma e a promogao do uso de dados, preferencialmente anonimizados, por pessoas fisicas e
juridicas de diferentes setores da sociedade, resguardado o disposto nos arts. 72 e 11 da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais), com vistas, especialmente, a formulagédo de politicas publicas, de pesquisas cientificas, de geragao de negécios e
de controle social;

XXIV - O tratamento adequado aos idosos, nos termos da Lei Federal n® 10.741, de 12 de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso);

XXV - A adogao preferencial, no uso da internet e de suas aplicagdes, de tecnologias, de padrdes e de formatos abertos e livres, conforme
disposto no inciso V do caput do art. 24 e no art. 25 da Lei Federal n® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet); e

XXVI - A promogéo do desenvolvimento tecnolégico e da inovagao no setor publico.

CAPITULOII
DEFINICAO DE COMPETENCIAS E ATRIBUICOES DA EXECUGAO DA ESTRATEGIA DA TRANSFORMACAO DIGITAL
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Art. 42 Os 6rgédos e as entidades municipais constituirdo seus respectivos Comités de Transformacéo Digital, integrados a Estratégia da
Transformagéo Digital ora instituida, observadas as determinagdes deste Decreto, com as seguintes atribuigbes:

| - Manter atualizada a Carta de Servigos, em padrédo a ser definido pela Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo de Pessoas em
conjunto com a Controladoria Geral do Municipio;

Il - Elaborar e monitorar a execugdo do respectivo Plano de Transformagdo Digital conforme disposto no art. 5° desde Decreto, em
consonancia com os objetivos estratégicos;

Il - Representar o respectivo 6rgdo ou entidade em assuntos relacionados a Estratégia da Transformagéo Digital;
IV - Trabalhar de forma colaborativa com os demais Comités de Transformagéo Digital na busca por solugées compartilhadas;

V - Desenvolver as demais atribui¢des relativas a Estratégia da Transformagéao Digital de competéncia do respectivo érgdo ou entidade.

§ 12 O Comité de Transformagéo Digital sera composto, em cada 6rgéao ou entidade do Municipio, no minimo:

| - Por um titular de Secretaria Municipal ou de unidade equivalente, que coordenara as atividades internas;

Il - Por um membro permanente com habilidades em gestdo de projetos, preferencialmente na area de tecnologia da informagdo e
comunicagao; e

IIl - Por um ou mais representantes de cada unidade finalistica com habilidades e conhecimentos sobre o servigo que porventura estiver
sendo transformado digitalmente.

§ 22 Os membros do Comité de Transformacgao Digital indicados nos incisos | e Il do §1°, serdo designados pelo titular da pasta ou pelo
Presidente da entidade.

§ 32 Os membros indicados no inciso Ill do § 19, serdo requisitados pelo coordenador das atividades internas a que se refere o inciso |,
conforme ordem cronolégica de priorizagao da transformagao digital de servigos pactuada.

§ 4° A participagdo no Comité de Transformagao Digital sera considerada prestagéo de servigo publico relevante, ndo sendo remunerada a
qualquer titulo.

§ 5° Os Comités de Transformagao Digital dos érgdos e entidades municipais se reportardo a Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao
de Pessoas.

§ 62 Os Comités de Transformagéo Digital de que trata este artigo deverdo ser instituidos em cada Secretaria Municipal, nos Orgaos de
carater permanente préprios de Estado, nos Orgdos de Assessoramento Imediato do Chefe do Poder Executivo e nas Entidades de Administragao
Indireta.

Art. 52 Para a consecugéo dos objetivos da transformagéo digital, os 6rgaos e as entidades da Administragcéo Publica Municipal elaborarao o
seu Plano de Transformagéo Digital que contera, no minimo:

| - Priorizag&o de servigos que passardo pelo processo de transformagéo digital;

II - Cronograma geral;

Il - Pontos de integragdo com os sistemas existentes;

IV - Estratégia de implantagao dos servigos digitais em portal Unico da Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Capibaribe;

V - Dados e informagdes que poderao ser disponibilizadas para populagéo.

§ 12 Os érgéos e as entidades poderdo elaborar conjuntamente seus Planos de Transformagéo Digital, estruturados de acordo com a area
tematica ou com a fungdo de governo.

§ 22 A disponibilizagédo dos dados e informagdes municipais tratada no inciso VI deste artigo, devera ocorrer de maneira estruturada no Portal
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de Dados Abertos, desde que néo violem o sigilo fiscal e a Lei Geral de Prote¢éo de Dados.

§ 32 O Plano de Transformagéo Digital de cada érgdo ou entidade sera instrumentalizado por meio de um Termo de Pactuagéo, subscrito
pelo Secretario Municipal de Planejamento e Gestao de Pessoas e pelo Chefe do Poder Executivo.

§ 4° O Plano de Transformagao Digital de cada 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Municipal, sera objeto de monitoramento
exercido pela Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo de Pessoas.

§ 52 O Secretéario Municipal de Planejamento e Gestao de Pessoas podera incluir os Planos de Transformagéo Digital dos 6rgéos e entidades
do Municipio no monitoramento exercido diretamente pelo Prefeito de Santa Cruz do Capibaribe.

Art. 62 Compete a Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao de Pessoas, sem prejuizo de suas demais atribuigdes:

| - Coordenar e monitorar a execucado da Estratégia da Transformacéo Digital;
II - Coordenar a avaliagdo da Estratégia da Transformagéo Digital;

Il - Monitorar e, quando necessario, readequar a execugao dos Planos de Transformacgéo Digital dos 6rgdos e entidades da Administragao
Publica Municipal;

IV - Articular solugdes de tecnologia da informagao e comunicagédo para demandas comuns de todos os 6rgaos e entidades da Administragdo
Publica Municipal; e

V - Divulgar as estratégias e agdes da Transformagao Digital.

Paragrafo unico. O Secretario Municipal de Planejamento e Gestao de Pessoas editara as normas complementares necessdrias a execugao
das competéncias previstas no caput deste artigo.

Art. 7° As solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagdo a serem desenvolvidas ou adquiridas pelos érgaos e entidades da
Administragéo Publica Municipal, observarao as disposi¢des da Estratégia da Transformagao Digital e obedecerao aos padrées técnicos, a exemplo
de:

| - Integragéo com os sistemas ja existentes no Municipio e que possuam vinculo de dependéncia;
Il - Forma de acesso e modificagédo as informagdes cadastrais em base de dados corporativa;

IIl - Forma de tornar disponiveis dados para permitir a rastreabilidade das intera¢des da populagcdo com a Prefeitura do Municipio de Santa
Cruz do Capibaribe, durante a utilizagao da plataforma de servigos digitais; e

IV - Utilizagao do padrédo de usabilidade, de interface e de experiéncia do usuario estabelecido para a plataforma de servigos digitais.

Paragrafo unico. Os gestores dos sistemas ja existentes no Municipio deverdo elaborar um cronograma para a adequagédo ao disposto no
caput deste artigo, caso haja necessidade.

Art. 82. Compete a Controladoria Geral do Municipio, sem prejuizo de suas demais atribuigdes:

| - Monitorar a avaliagdo dos servigcos prestados ao cidadao;
II - Monitorar a economia de recursos auferida com a transformagao digital; e

Il - Garantir a melhoria continua dos canais de transparéncia, fortalecendo os meios de participagdo e controle social.

Art. 92. Os 6rgéos e as entidades da Administragao Publica Municipal que eventualmente possuirem Plano de Transformagéao Digital deverao
revisa-lo, para adequar o seu contetdo as disposi¢des deste Decreto.

CAPITULO 1l
DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL E PRESTAGAO DE SERVICOS DIGITAIS

Secao |
Do Protocolo Eletronico
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Art. 10. A Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta utilizara na comunicagdo interna um sistema corporativo de protocolo para
tramitagdo digital de documentos e/ou requerimentos, a ser implantado em todos os 6rgéos e entidades.

Paragrafo unico. O sistema a ser adotado devera ter funcionalidade de tramitagdo ad hoc e permitir a criagdo de processos com fluxos
definidos e automatizados sem ou com baixa necessidade de programagdo, a fim de conceder mais autonomia para os 6rgaos e as entidades
executarem diretamente seus planos de transformagao digital.

Secao ll
Do Censo de Servicos

Art. 11. A Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo de Pessoas coordenara a elabora¢do de uma nova Carta de Servigos do municipio,
elaborada sob a ética do cidadéo, visando sempre simplificar o acesso e a compreensao por parte da populagéo.

Paragrafo unico. As informagdes dos servigos prestados por cada 6rgao ou entidade municipal serdo coordenadas internamente através dos
Comités de Transformagéo Digital, integrados a Estratégia da Transformagao Digital.

Art. 12. Para a priorizagéo da digitalizagao dos servigos serdo considerados os seguintes principios:

| - Relevancia social;
II - Facilidade de implantacao e,

Il - Economicidade.

Secao lll
Prestacao de Servicos Digitais

Art. 13. A prestagao digital dos servigos publicos devera ocorrer por meio de tecnologias de amplo acesso pela populagao, inclusive pela de
baixa renda, sem prejuizo do direito do cidadao ao atendimento presencial.

Paragrafo unico. O acesso a prestagao digital dos servigos publicos sera realizado, preferencialmente, por meio do autosservigo.

Art. 14. Os servigos digitais serdo catalogados em portais e em aplicativo destinado a esse fim.

Paragrafo unico. Todo novo servigo com interface digital deve ser prioritariamente arquitetado para entrar nas aplicagdes a que se refere o
caput deste artigo.

Segao IV
Governo Como Plataforma

Art. 15. Os 6rgaos e entidades municipais estimularao, através de servicos digitais e iniciativas de governo aberto, o apoio mituo entre os
cidad&dos do municipio de Santa Cruz do Capibaribe, visando a promogéo do senso comum de cidadania e colaboragao.

§ 12 Poderao ser incorporados servigos de terceiros aos enderegos digitais, desde que sejam voltados para fins educacionais, filantrépicos e
de conveniéncia a populacéo, desde que ofertados em carater gratuito ao Municipio.

Art. 16. Os dados disponibilizados pelos prestadores de servigos publicos, bem como qualquer informagdo de transparéncia ativa, sdo de
livre utilizagdo pela sociedade, observados os principios dispostos no art. 6° da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais).

§ 12 Na promocéo da transparéncia ativa de dados, o poder publico devera observar os seguintes requisitos:
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| - Observancia da publicidade das bases de dados néo pessoais como preceito geral e do sigilo como excegao;

Il - Garantia de acesso aos dados, na forma da lei, respeitadas as Leis Federais n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacéo) e 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais); e

Il - Descri¢ao das bases de dados com informagéo suficiente sobre estrutura e semantica dos dados, inclusive quanto a sua qualidade e a
sua integridade;

Art. 17. Os érgaos e as entidades municipais poderao criar redes de conhecimento, com o objetivo de:

| - Gerar, compartilhar e disseminar conhecimento e experiéncias;
II - Formular propostas de padrdes, politicas, guias e manuais;
Il - Discutir sobre os desafios enfrentados e as possibilidades de agao quanto ao Governo Digital e a eficiéncia publica;

IV - Prospectar novas tecnologias para facilitar a prestagdo de servigos publicos disponibilizados em meio digital, o fornecimento de
informagoes e a participacédo social por meios digitais; e

V - Melhorar a experiéncia dos usuarios de servigos publicos.

Paragrafo Unico. Serdo assegurados as instituigdes cientificas, tecnolégicas e de inovagdo o acesso as redes de conhecimento e o
estabelecimento de canal de comunicagdo permanente com a Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo Pessoas e a Controladoria Geral do
Municipio, a quem compete as coordenagao e acompanhamento das atividades previstas neste artigo.

Art. 18. A Secretaria Municipal de Planejamento e Gestédo de Pessoas, em articulagdo com a Geréncia de Tecnologia da Informagao, criardo
o Portal de Inovagédo Aberta Continua, tornando suas necessidades abertas para propostas de solugdes inovadoras, que poderdo ser premiadas e
contratadas na forma da lei.

Secao V
Dos Direitos Dos Usuarios da Prestacao Digital de Servigos Publicos

Art. 19. Sao garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestagao digital de servigos publicos, além daqueles constantes das Leis
Federais n? s 13.460, de 26 de junho de 2017 (Lei de Protegao e Defesa do Usuario) e 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais):

| - Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
II - Atendimento nos termos da respectiva Carta de Servigos ao Usuario;

IIl - Padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagcdo de formularios, de guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de
formato digital;

IV - Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas; e

V - Indicacéo de canal preferencial de comunicagdo com o prestador publico para o recebimento de notificagdes, de mensagens, de avisos e
de outras comunicagdes relativas a prestagéo de servigos publicos e a assuntos de interesse publico.

Art. 20. Sempre que possivel, serdo estimuladas consultas a populagédo, previamente, concomitantemente e posteriormente as digitalizagdes
de servigos, as primeiras com o objetivo de melhorar a experiéncia dos cidaddos e a Ultima para avaliar a qualidade dos servigos prestados
digitalmente.

Secao VI
Da Interoperabilidade de Dados Entre 6rgaos e Entidades Municipais

Art. 21. Os 6rgaos e as entidades municipais responsaveis pela prestacéo digital de servigos publicos, detentores ou gestores de bases de
dados, inclusive os controladores de dados pessoais, conforme estabelecido pela Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais), deveréo gerir suas ferramentas digitais, considerando:

| - A interoperabilidade de informagdes e de dados sob a gestdo dos 6rgaos e das entidades de que trata o art. 12 deste Decreto, respeitados
as restricdes legais, os requisitos de seguranga da informagdo e das comunicagdes, as limitagdes tecnolédgicas e a relagdo custo-beneficio da
interoperabilidade;

| - A otimizagéo dos custos de acesso a dados e o reaproveitamento, sempre que possivel, de recursos de infraestrutura de acesso a dados
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por multiplos érgaos e entidades; e

IIl - A protecéo de dados pessoais, observada a legislagédo vigente, especialmente a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais).

Art. 22. Serd instituido mecanismo de interoperabilidade com a finalidade de:
| - Aprimorar a gestao de politicas publicas;

Il - Aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidadaos existentes na administragdo publica, por meio de mecanismos de manutencédo da
integridade e da seguranca da informacéo no tratamento das bases de dados, tornando-as devidamente qualificadas e consistentes;

Il - Viabilizar a criagéo de meios unificados de identificacdo do cidadao para a prestagao de servigos publicos;

IV - Facilitar a interoperabilidade de dados entre os 6rgaos e as entidades de governo; e

V - Realizar o tratamento de informagdes das bases de dados a partir do nimero de inscricdo do cidaddo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), conforme previsto no art. 11 da Lei Federal n® 13.444, de 11 de maio de 2017 (Lei da Identificacao Civil Nacional).

Paragrafo unico. Aplicam-se aos dados pessoais tratados por meio de mecanismos de interoperabilidade as disposi¢des da Lei Federal
n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais).

Art. 23. Os 6rgdos e as entidades municipais abrangidos por este Decreto serdo responsaveis pela publicidade de seus registros de
referéncia e pelos mecanismos de interoperabilidade de que trata esta Segao.

§ 12 As pessoas fisicas e juridicas poderao verificar a exatidao, a corre¢cdo e a completude de qualquer um dos seus dados contidos nos
registros de referéncia, bem como monitorar o acesso a esses dados.

§ 22 Nova base de dados somente podera ser criada quando forem esgotadas as possibilidades de utilizagdo dos registros de referéncia
existentes.

Art. 24. E de responsabilidade dos 6rgdos e das entidades municipais, referidos no art. 1° deste Decreto, os custos de adaptacdo de seus
sistemas e de suas bases de dados para a implementacéo da interoperabilidade.

_ CAPITULO IV
DA GOVERNANCA, DA GESTAO DE RISCOS, DO CONTROLE E DA AUDITORIA

Art. 25. Cabera a autoridade competente dos 6rgaos e das entidades municipais, referidos no art. 12 deste Decreto, observados as normas e
os procedimentos especificos aplicaveis, implementar e manter mecanismos, instancias e praticas de governanga, em consonancia com os principios
e as diretrizes estabelecidos neste Decreto e na Lei Federal n® 14.129, de 29 de marco de 2021.

Paragrafo unico. Os mecanismos, as instancias e as praticas de governanga referidos no caput deste artigo incluirdo, no minimo:

| - Formas de acompanhamento de resultados;
II - Solugdes para a melhoria do desempenho das organizagdes; e

I - Instrumentos de promogéao do processo decisério fundamentado em evidéncias.

Art. 26. Os 6rgéos e as entidades municipais, a que se refere o art. 12 deste Decreto, deverao estabelecer, manter, monitorar e aprimorar
sistema de gestédo de riscos e de controle interno, com vistas a identificagdo, a avaliagdo, ao tratamento, ao monitoramento e a andlise critica de
riscos da prestacéo digital de servigos publicos que possam impactar a consecugéo dos objetivos da organizagdo no cumprimento de sua missdo
institucional e na protegao dos usuarios, observados os seguintes principios:

| - Integragdo da gestéo de riscos ao processo de planejamento estratégico e aos seus desdobramentos, as atividades, aos processos de
trabalho e aos projetos em todos os niveis da organizagéo, relevantes para a execugéo da estratégia e o alcance dos objetivos institucionais;

Il - Estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos, de modo a considerar suas causas, fontes, consequéncias e impactos,
observada a relagdo custo/beneficio;
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Il - Utilizagao dos resultados da gestao de riscos para apoio a melhoria continua do desempenho e dos processos de governanga, de gestdo
de riscos e de controle; e

IV - Protecéo as liberdades civis e aos direitos fundamentais.

Art. 27. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Gabinete do Prefeito, 12 de marco de 2023.
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