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Relatorio dos
Resultados de
Pesquisa de Satisfacao

2021 - 2022

Pesquisa de Satisfacdo realizada no periodo de 01/09/2021 a 30/09/2022,
consolidada e tabulada no periodo de 01/10/2022 a 30/10/2022 e divulgada
em dezembro de 2022.
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Introducao

A PREFEITUTRA MUNICICPAL DE SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE-PE, realizou
uma pesquisa de satisfacdo junto a populacdo que receberam atendimentos em
diversos setores com o objetivo de medir seu grau de satisfacdo com relacdo ao
atendimento de diversos servicos municipais.

Essa pesquisa procura também identificar os aspectos que o municipe considera
mais importante no atendimento dos servicos publicos ofertados, permitindo a nés
identificar pontos fracos e fortes dos servicos oferecidos, e também colher
sugestdes, criticas e elogios sobre os servigos ofertados.

Os resultados sdo apresentados graficamente e, quando aplicavel, para verificar a
evolucdo dos indices de satisfacdo e insatisfagdo da populagdo no uso e atendimento
de diversos servigos.
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Metodologia de Aplicacao da Pesquisa

A pesquisa foi aplicada em formulario especifico, disponibilizado nas recepcdes em
diversos pontos de atendimento durante o periodo de 01/09/2021 a 30/09/2022.

A pesquisa foi dividida em 02 (duas) perguntas sobre o atendimento. 1 (uma)
pergunta objetiva sobre o atendimento (Bom | Regular | Ruim), e 01 (uma) pergunta
aberta para sugestdes, elogios e reclamacao.
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Resultados

Pesquisa espontianea de satisfacdo do atendimento ao publico na Central de
Regulacdo na Secretaria Municipal de Saide em periodo quadrimestral - referente
a01/09/2021a30/09/2022.

Q For Quantidade Forcentagem Quantidade Forcentazem
BOM 24 46%| |BOM 20 59%| |BOM 49 825
REGULAR 18| 353%| |REGULAR & 18%| |REGULAR 9| 153
RUIM 10 19%| |RUIM 8 24%| |RUIM 2 35|
INDIFERENTE 0 05| INDIFERENTE 0 056 INDIFERENTE 0 056
Total 52 100% Total 34 100% Total 60 100%
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Pesquisa espontanea de satisfacdo do atendimento ao publico no Departamento de
atendimento de Protocolo e de Recursos Humanos da Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestdo de Pessoas, resultados quadrimestrais referentes a
01/09/2021a30/09/2022.
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Pesquisa espontinea de satisfacdo do atendimento ao publico no Departamento de
atendimento da Secretaria da Receita Municipal, resultados quadrimestrais
referentesa 01/09/2021a30/09/2022.
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Sugestoes elencadas por alguns municipes

- Melhoria no atendimento do Recursos Humanos;
- Melhoria no tempo de espera no atendimento da Secretaria de Receita Municipal;
- Abertura de mais guichés de atendimento da Secretaria de Receita Municipal;

- Melhor atendimento no Departamento de Regulacdo da Secretaria Municipal de
Saude.

- Melhor fluxo no atendimento e marcagao do Sistema de Regulacdo da Secretaria
Municipal de Saude.
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Conclusao e Consideracoes Finais

Com base nas anadlises feitas na pesquisa de satisfacao pela Prefeitura Municipal de
Santa Cruz do Capibaribe/PE e levando em considera¢do os comentarios, sugestdes
e criticas dos municipes, percebemos que a grande maioria do publico atendido esta
SATISFEITO, contudo, apesar do resultado positivo e reconhecimento explicito da
populacdo santa-cruzense, continuamos com nosso esforco em evoluir e no
atendimento de maneira satisfatdria.

Diante disso, iremos continuar trabalhando para superar sempre suas expectativas,
buscando também a parcela de municipes que expressaram alguma insatisfacao.
Analisando as questdes de qualidade em atendimento, percebemos um elevado
indice de exigéncia, o que requer da nossa gestdo uma constante aten¢do, mas
também podemos concluir que a Prefeitura Municipal estd no caminho certo
recebendo a aprovacao da populagdo santa-cruzense

De acordo ainda com as respostas qualitativas, o atendimento de suporte de uma
forma geral teve boas avaliagdes, entretanto nos atributos mais relacionados ao dia
a dia entendemos que determinados aspectos podem ser melhorados, como: uma
maior agilidade no atendimento.

Consideracoes Finais

A pesquisa de satisfacao de atendimento 2021-2022 é um imperativo para o estudo
dos nossos pontos fortes e oportunidades de melhoria aos servigos de atendimento
ao publico na Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Capibaribe.

Vivemos em um ambiente publico cuja a percepcdo de “qualidade de atendimento”
sdo de suma importancia. Todos os departamentos que atendem os municipes

precisam responder pronta, transparente e competentemente aos requerimentos
destes para que possamos continuar vivendo um novo tempo.

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GES TAO DE PESSOAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DO CAPIBAIRBE/PE
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