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SANTA CRUZ

DO CAPIBARIBE

LEIN° 3.485/2022.

Dispoe  Diretrizes de  Acolhimento
Humanizado na Rede Municipal de Satide
do Municipio de Santa Cruz doCapibaribe
e dd outras providencias.

O PREFEITO CONSTITUCIONAL DO MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE,
Estado de Pernambuco, no uso de suas atribuicdes legais que lhe confere o art. 47, inc. III, da
Lei Organica do Municipio.

Fago saber que a Camara Municipal de Vereadores de Santa Cruz do Capibaribe, Estado
de Pernambuco, através do Projeto de Lei n® 003/2022, de autoria do Vereador José Ademir
Pereira, por meio do Poder Legislativo decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 O atendimento na rede de saide municipal de Santa Cruz do Capibaribe
observara o acolhimento humanizado com as seguintes diretrizes:

| - difusdo da cultura da humanizacao e do acolhimento;

Il - implantacdo de iniciativa de humaniza¢do e acolhimento aos usudrios e aos
profissionais de saide;

Il - adogdo de procedimentos e iniciativas que diminuam as filas de espera com a
eliminacdo de barreiras fisicas e burocraticas;

IV - facilitar o deslocamento dos usudrios, orientando-os por meio de sinalizacao
apropriadas;

V - manter qualidade nas agbes e servicos, facilitando o acesso ampliando a
resolutividade das a¢dées, criando vinculo afetivo e responsabilizando - se pelos cuidados de
acordo com os principios e as diretrizes do Sistema Unico de Sadde - SUS;

VI - criagdo de indicadores de resultados relativos ao tratamento humanizado;

VIl - articulacdo de agdes de acolhimento aos cidaddos e estratégias do Programa
Satude da Familia - PSF e do Programa de Agentes Comunitario - PACS;

VIl - melhoria das condi¢des de trabalho na rede publica municipal de saude,
tornando os servicos e acdes harmonicas, integrados e solidarios entre si; e

IX - adogao de politicas de participacdo e de comunicagdo com o0s usuarios e
servidores da rede publica municipal de saide de Santa Cruz do Capibaribe.

Art. 22 Para a consecucdo dos objetivos desta Lei, o poder executivo municipal
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estimulara a criacdo de comissao de acolhimento humanizado, compostos pelos dirigentes e
trabalhadores dos diversos niveis hierarquicos da rede publica de satude, voluntarios da
sociedade civil e membros do Conselho de gestores dasUnidades Basicas de Saude.

Paragrafo Unico. As comissdes de acolhimento humanizado buscardo transformar e
melhorar as condi¢des de atendimento por meio de:

| - criacdo de vinculos de solidariedade entre os servicos da iniciativa privada e agdes
publicas de satidejunto a populagao;

Il - disponibilizacao de informacdes e orientacdes para os pacientes e seus familiares;
I1l - garantia de itens de conforto para o cidaddo em todo atendimento

IV - promoc¢do na avaliagdo de risco, vulnerabilidade e priorizagdo no atendimento
dos casos mais urgentes e graves;

V - orientagdo aos usudrios sobre procedimento adequado em casos como os de
conflitos com servidorese outras reclamagdes que devam ser encaminhadas a Ouvidoria
Municipal;

VI - garantia de manifestagdo e direito de resposta ao interessado; e

VII - prestacdo de contas periddica de suas a¢des e providéncias ao Conselho Gestor da
Unidade.

Art. 3° Serdo afixados cartazes nos estabelecimentos da rede municipal de saide de
Santa Cruz do Capibaribe em local de facil acesso e visualizagdo com os seguintes dizeres:
Acolhimento Humanizado é Direito de Todo Cidaddo.

Art. 62 Essa lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Gabinete do Prefeito, 08 de setembro de 2022.
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