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SANTA CRUZ

DO CAPIBARIBE

DECRETO N° 064, DE 16 DE AGOSTO DE 2021.

EMENTA: Regulamenta a Lei n® 1.690/2007, que dispde
sobre a criagdo do servigo de ouvidoria plblica municipal,
cria a Ouvidoria Geral do Municipio, e da outras
providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE,
Estado de Pernambuco, no uso de suas atribuigoes que Ihe sdo conferidas pela
Constituigao Federal, pela Constituicao Estadual, bem como pelo inciso IX do
art. 47 da Lei Orgéanica Municipal;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentagdo da Lei
Municipal n® 1.690, de 28 de novembro de 2007, que dispGe sobre a criagédo do
servigo de ouvidoria publica municipal;

DECRETA:

Art. 1° - Este Decreto regulamenta a Lei Municipal n° 1.690, de 28
de novembro de 2007, que dispée sobre a criagdo do servico de ouvidoria
publica municipal.

Art. 2° - Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio, vinculada a
Controladoria Geral do Municipio.

Paragrafo Unico: Compete a Ouvidoria Geral do Municipio atuar
como instrumento de gestdo publica e participagdo social para a melhoria das
questdoes apresentadas pela populagdo, contribuindo com o fortalecimento da
democracia e elevagdo da qualidade dos servigos prestados pelo Municipio,
por meio das manifestacbes de informagdes, reclamagdes, solicitacdes,
denuncias, sugestdes e elogios recebidos pelos canais de comunicagao.

Art. 3° - Cabera ao Chefe do Executivo nomear um servidor do
quadro de servidores para exercer a fungdo de Ouvidor Geral do Municipio;

§ 1°. Compete ao Ouvidor Geral do Municipio:

| - Executar as atividades de ouvidoria previstas na Lei Municipal n°
1.690, de 28 de novembro de 2007;
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Il — Receber, processar e analisar as manifestagdes, notificando os
respectivos o6rgdos e entidades responsaveis para os esclarecimentos
necessarios e/ou conhecimento;

Il — Transmitir ao manifestante, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
uteis, contados do recebimento da demanda, a posigao da unidade envolvida,

IV — Registrar todas as solicitagdes encaminhadas a Ouvidoria Geral
e as respostas oferecidas aos manifestantes;

V - Garantir o sigilo, a discricdo e a fidedignidade quanto ao
contetdo e providéncias das manifestagoes recebidas.

§ 2°. A QOuvidoria Geral devera funcionar com servidores do quadro
municipal de servidores em quantitativo suficiente para atender a demanda da
Ouvidoria Geral, a fim de auxiliar as atividades do Ouvidor Geral.

Art. 4° - Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - reclamacao - demonstragdo de insatisfacao relativa a prestagao
de servigo publico e & conduta de agentes publicos na prestagédo e na
fiscalizagao desse servico;

Il - denlncia: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito
cuja solugdo dependa da atuagdo dos 6rgaos apuratérios competentes;

llf - elogio: demonstrag@o de reconhecimento ou de satisfagao sobre
0 servico publico oferecido ou o atendimento recebido;

IV - sugestdo: apresentacao de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de servigos publicos prestados por érgaos e entidades da
administragdo publica municipal,

V - solicitagao de providéncias: pedido para adogao de providéncias
por parte dos 6rgdos e das entidades administragdo publica municipal;

VI - certificagdo de identidade: procedimento de conferéncia de
identidade do manifestante por meio de documento de identificagao valido ou,
na hipétese de manifestacdo por meio eletrénico, por meio de assentamento
constante de cadastro publico, respeitado o disposto na legislagao sobre sigilo
e protecado de dados e informagdes pessoais; e

VIl - decisdo administrativa final: ato administrativo por meio do qual
0 6rgado ou a entidade da administragao publica municipal se posiciona sobre a
manifestagdo, com apresentacdo de solugdo ou comunicagdo quanto a sua
impossibilidade.
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Art. 5° - O disposto neste Decreto se aplica aos 6rgdos e entidades
da administragéo direta e indireta do Poder Executivo Municipal, incluindo as
autarquias, as fundagdes publicas, as empresas estatais dependentes,
entidades e empresas delegatarias de servigos publicos municipais.

Art. 6° - A Ouvidoria Geral, através do Ouvidor Geral, observando a
preponderancia do interesse publico, terd acesso a quaisquer 6rgios e
entidades integrantes da administragdo direta e indireta do Poder Executivo
Municipal.

Paragrafo unico: Os dirigentes dos 6rgdos da administragéo direta e
indireta do Poder Executivo Municipal devem prestar a Ouvidoria Geral do
Municipio, em regime de prioridade e urgéncia, inteiro apoio, colaboragao e
informacao no que dizem respeito as suas atribuicoes.

Art. 7° - As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Geral do
Municipio poderdo ser anénimas, sigilosas ou identificadas, a critério de
classificagdo do proprio 6rgdo, onde devem ser cumpridas no prazo maximo de
30 (trinta) dias uteis, a partir da data de registro da mesma no sistema de
ouvidoria.

§ 1°. Se no prazo previsto no caput néo for possivel prestar resposta
conclusiva ao manifestante, deve a Ouvidoria prestar resposta parcial,
informando o andamento da manifestagéo.

§2°. A recusa injustificdvel ou o retardamento indevido do
cumprimento das requisi¢cées da Ouvidoria Geral do Municipio constituira falta
funcional, podendo o servidor responder nos termos da Lei Municipal n°® 923,
de 23 de novembro de 1990.

Art. 8° - Este Decreto entra em vigor apés 30 (trinta) dias da data de
sua publicag3o.

Santa Cruz do Capibaribe-PE, 16 de agosto de 2021.

UEIROZ ARAGAO
nicipio de Santa Cruz do Capibaribe
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