LEI N° 2.975/2019

EMENTA: DISPOE sobre a criacdo de
Dispositivo Eletrdnico de Reclamacédo para o
Consumidor Santacruzense, através de
aplicativo eletronico.

O PREFEITO CONSTITUCIONAL DO MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DO
CAPIBARIBE, Estado de Pernambuco, no uso de suas atribuicdes legais que lhe
confere o artigo 47, inciso lll, da Lei Organica do Municipio.

Faco saber que a Camara Municipal de Vereadores de Santa Cruz do
Capibaribe, Estado de Pernambuco, através do Projeto de Lei n°® 172/2018 por meio
do poder legislativo decreta, e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - O Executivo Municipal providenciara a disponibilizacéo de Dispositivo Eletrénico de
Reclamagbes para o Consumidor santacruzense, por meio de aplicativo em meios
eletrbnicos, para registrar oficialmente reclamacdes em relacdo a atendimento em
estabelecimentos de fornecimento de bens ou prestagfes de servicos, sujeitos ao Codigo de
Defesa do Consumidor, sediados na cidade de Santa Cruz do Capibaribe.

Paragrafo Unico. Na criacdo ou desenvolvimento do dispositivo eletrénico de reclamacdes
do consumidor, o Executivo podera firmar convénios com universidade e entidades
organizadas da sociedade civil.

Art. 2° - O Dispositivo Eletrénico de Reclamagfes do Consumidor devera conter no minimo:
| - espaco para o preenchimento dos dados do consumidor, do fornecedor, e para relatar os
fatos ocorridos.

Il - local que permita o envio de fotos ou anexos, que ajudem a demonstrar a reclamacéao
pretendida.

lll - sistema de retornar mensagem, com o nimero do protocolo da relagcédo registrada no
PROCON de Santa Cruz do Capibaribe/PE, para o acompanhamento do processo.

Art. 3°- Cabera ao fornecedor de bens e prestadores de servigos:

| - indicar e permitir acesso ao Alvara de Funcionamento ou CNPJ do estabelecimento, para
gue o consumidor possa preencher o aplicativo com dados da Empresa.

Il - afixar nos estabelecimentos, em local visivel e com caracteres facilmente legiveis ao
consumidor, um letreiro com a seguinte informacéo: "Garanta seus Direitos de Consumidor.
Utilize o site ou aplicativo do PROCON".



Art. 4° - Os estabelecimentos, referidos no art. 1°, que descumprirem a determinacéo, ficam

sujeitos as sanc¢des dispostas nos Arts. 56 a 60, da Lei N° 8.078 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Palacio Prefeito Braz de Lira, 23 de abril 2019
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